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Kontraktbilagsfortegnelse

* Hovedkontrakt

® Kontraktbilag O - Stgtteansggning

® Kontraktbilag 1 — Kravspecifikation

® Kontraktbilag 1b — Spgrgsmal og svar fra udbuddets spgrgerunde
* Kontraktbilag 2 — Lgsningsbeskrivelse (udfyldes af tilbudsgiver)

® Kontraktbilag 3a — Lokationer — WAN

® Kontraktbilag 3b — Adresseliste

® Kontraktbilag 4a — Prisark (udfyldes af tilbudsgiver)

® Kontraktbilag 5 — Tidsplan og Implementering (udfyldes af tilbudsgiver)
® Kontraktbilag 6 — Drift, vedligeholdelse og support

* Kontraktbilag 7 — Serviceorganisation (udfyldes af tilbudsgiver)

Praeambel

Denne kontrakt er indgdet efter afholdelse af EU-udbud (Udbudsbekendtggrelse EUT nr. 2016/S
123-220195).

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning og yde en serdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal
herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og saedvanlig ved gennemfgrelse af
tilsvarende Kontrakter. Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som
skgnnes at have betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt Kontraktforlgb.

Kontraktens formal

Kontrakten omhandler leverance, samt drift, vedligehold og support af WAN
netvaerksinfrastruktur til Kunden. Neervaerende Hovedkontrakt med tilhgrende Kontraktbilag (se
punkt 26 Fortolkning) udggr den samlede Kontrakt. Fortolkning og rangordning af
Hovedkontrakten og tilhgrende Kontraktbilag er fastlagt i punkt 26 Fortolkning.

Definitioner

Aftalt driftstid

Det tidsrum, hvor Kunden er berettiget til at kontakte Leverandgren, samt at fa udfgrt
fejlafhjeelpning. Uanset aftalt driftstid er Kunden berettiget til at anvende Leverancen hele
dggnet. Driftstiden er defineret i Kontraktbilag 6.

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Brugerdokumentation
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Beskrivelse(r) af leverancens funktioner og anvendelses- og opsatningsmuligheder rettet mod
slutbrugere, superbrugere, systemadministratorer og andre brugere, der ikke skal have indsigt i
arkitektur eller kode.

Delleverance
En afgreenset del af en leverance, der leveres i en fase.
Dokumentation

Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til leverancen, herunder brugerdokumentation og
systemdokumentation.

Drift, vedligeholdelse og support

Omfatter den daglige drift, vedligeholdelse og support af Igsningen, herunder, men ikke
afgraenset til, tilfgjelser, eendringer, fejlhandtering, fejlafhjeelpning, fejlrettelse, forebyggende
vedligehold og brugerstptte. Drift, vedligeholdelse og support er defineret i Kontraktbilag 6.

Fase

Periode for udfgrelse af en delleverance, der afsluttes med en delleveranceprgve og eventuelt
ibrugtagning.

Fejl

Der foreligger en fejl i det leverede, safremt delleverancen efter delleveranceprgven, eller
leverancen efter overtagelsesprgven, ikke opfylder de af Leverandgren givne garantier, safremt
funktionalitet i leverancen helt eller delvist ophgrer, eller safremt det leverede i gvrigt ikke er
eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente i henhold til Kontrakten, med mindre der er
tale om bagatelagtige forhold.

Forbindelse

Ved forbindelse forstas overordnet savel netvaerks- som internetforbindelser, leveret som
tjenesteydelse, dvs. inklusive samtlige fysiske og systemmaessige elementer, der er en
forudsaetning for den samlede funktion.

God it-skik
En af it-branchen alment accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade.

Ibrugtagning

Den dag, hvor Kunden tager leverancen eller en del heraf i brug til daglig afvikling af sine
forretningsmaessige opgaver.

Installationsdag

Den dag, hvor Leverandgren over for Kunden godtggr, at eventuelt udstyr, der indgar i en
delleverance eller en leverance, er tilsluttet i funktionsdygtig stand hos Kunden, og hvor licenser
til programmel pa det aftalte udstyr er tilgeengelige.

Internetforbindelse

Laesp Kommune Side 6 af 31
WAN udbud 2016



Ved internetforbindelse forstds en tjenesteydelse i form af adgang til internettet, inklusive
samtlige fysiske og systemmaessige (IP-adresser, routningskonfiguration, VRF/VLAN osv.)
elementer, der er en forudsaetning for den samlede funktion.

Kontraktbilag

Bilag der tilhgrer Kontrakten.

Kontrakten

Denne Kontrakt med Kontraktbilag og senere @&ndringer og tilleg.

Kravspecifikation

De af Kunden udarbejdede krav i Kontraktbilag 1.

Kundespecifikt programmel

Programmel, der i Kontraktbilag 2 rubriceres som programmel tilpasset, tilrettet eller udviklet
specielt til Kunden i forbindelse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Leverance

Alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres senest pa overtagelsesdagen for en specifik leverance
(fase 1, 2 eller som option). Dette kan omfatte programmel, udstyr, dokumentation,
implementering, uddannelse og andre ydelser, herunder optioner, der skal leveres senest pa
overtagelsesdagen. Drift, vedligeholdelse og support er ikke en del af leverancen, selv om den
eventuelt udfgres forud for overtagelsesdagen.

Lgsningen

Ved Igsningen forstas samtlige af Leverandgrens leverancer og delleverancer, der daekkes af
naervaerende Kontrakt.

Lgsningsbeskrivelse

Leverandgrens beskrivelse af, hvorledes Leverandgren opfylder Kundens kravspecifikation.

Mangler

Der foreligger en mangel i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente i henhold
til Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af Fejl.

Netvaerksforbindelse

Ved netvaerksforbindelse forstas en tjenesteydelse i form af en datakommunikationstjeneste,
inklusive samtlige fysiske og systemmaessige (IP-adresser, VRF/VLAN, routningstabeller, QoS osv.)
elementer, der er en forudsaetning for den samlede funktion.

Option

En ret for Kunden til at kpbe yderligere bestemte ydelser, som beskrevet i Kontraktbilag 1, til de i
Kontrakten fastsatte priser og gvrige vilkar. En option kan bestilles til levering samtidig med og
som en del af leverancen eller som en selvstaendig opgave.

Overtagelsesdag
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Den dag, hvor Leverandgren bestar overtagelsesprgven, forudsat Kunden efterfglgende skriftligt
godkender overtagelsesprgven, eller Kunden tager hele eller dele af leverancen uberettiget i brug,
jf. punkt 10.

Parterne

Ved Parterne forstas Kunden og Leverandgren, og ved "Part" en af disse.
Programmel

Bestar af Kundespecifikt programmel og/eller standardprogrammel.
Releases

En mindre opdatering af standardprogrammel eller Kundespecifikt programmel, herunder
fejlrettelser. Almindeligvis kendetegnet ved, at identifikationsnummeret for programmellet
2&ndres med en decimal (f.eks. fra 5.0 til 5.1).

Selvsteendig Opgave

Optioner eller &ndringer, som ikke afprgves som en del af leverancen.

Standardprogrammel

Programmel, der ikke i Kontraktbilag 2 er rubriceret som Kundespecifikt programmel.

Systemdokumentation

Beskrivelse af leverancen rettet mod driftspersonale, udviklere og andre medarbejdergrupper,
der har behov for indsigt i arkitektur og kode med henblik pa at kunne andre parametre, rette,
vedligeholde og/eller driftsafvikle programmellet.

Version

En opdatering, der indeholder vaesentligt eendret funktionalitet. AlImindeligvis kendetegnet ved,
at hovednummeret for versionen andres (f.eks. fra 5.1 til 6.0).

Leverancens omfang

Generelt

Leverandgren skal levere de ydelser, der er beskrevet i Kontrakten og Kontraktbilag eller som i
gvrigt er ngdvendigt for, at Kontraktens krav opfyldes.

Leverandgren har forud for indgaelse af Kontrakten indarbejdet de forngdne sendringer og
tilfgjelser i det af Kunden udarbejdede udkast til kravspecifikation, eventuelt i dialog med Kunden,
saledes at Lgsningsbeskrivelsen kan forudsaettes fuldt ud at opfylde Kravspecifikationen.
Endvidere gennemfgres en afklaringsfase med henblik pa yderligere afstemning mellem Kundens
behov og Leverandgrens Igsning.

Hvis det efter kontraktindgaelse konstateres, at Kravspecifikationen alligevel ikke opfyldes ved
Lgsningsbeskrivelsen, skal Leverandgren i forngdent omfang supplere eller &ndre
Lgsningsbeskrivelsen samt levere sadanne yderligere ydelser, der er ngdvendige for at opfylde
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Kravspecifikationen og Kontrakten i gvrigt. Sadan levering skal ske pa samme vilkar som fastsat i
Kontrakten, herunder uden yderligere vederlag og inden for de i tidsplanen fastsatte frister.

Safremt Lgsningsbeskrivelsen indeholder yderligere funktionalitet, udstyr m.v. end ngdvendigt til
at opfylde Kravspecifikationen, og uden at dette udtrykkeligt er angivet at veere en Option eller
anden andringsmulighed, der skal bestilles saerskilt, skal Leverandgren levere dette i tillaeg til
opfyldelse af Kravspecifikationen.

Leverandgren har leveranceansvaret. Dette indebaerer, at Leverandgren skal levere de ydelser,
herunder Programmel, udstyr og Dokumentation, der sammen med Kundens eksisterende it-
miljg, Leverandgrens anvisninger om a&ndringer heri og krav til Kundens medvirken, opfylder
Leverancebeskrivelsen og Kontrakten i gvrigt.

Dokumentation

Leverandgren skal levere den Dokumentation, der er ngdvendig for at udnytte leverancen,
herunder systemdokumentation for de i Kontraktbilagene beskrevne tekniske graenseflader i
leverancen. Endvidere skal Leverandgren levere den Dokumentation til Kunden, der er ngdvendig
for, at tredjemand pa rimelige og sadvanlige vilkar kan varetage drift, vedligeholdelse og support
af programmel og udstyr samt @&ndring af kundespecifikt programmel i henhold til Kontraktens
gvrige bestemmelser.

Medmindre andet fremgar af Kontraktbilag 1, skal al Dokumentation leveres og godkendes senest
pa overtagelsesdagen.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med god it-skik og opfylde de i
Kontraktbilag 1 fastsatte krav.

Hvis Leverandgren foretager @ndringer i leverancen, herunder som led i vedligeholdelse, skal den
leverede Dokumentation samtidig sendres, saledes at Dokumentationen fortsat opfylder
ovennavnte krav. Tilsvarende geelder ved optioner og kundespecifikt programmel i henhold til
kontraktens gvrige bestemmelser.

Kunden erhverver tidsubegraenset og uopsigelig brugsret til al udleveret Dokumentation. Kunden
er uberettiget til at kopiere Dokumentation i videre omfang end ngdvendigt for Igsningens drift
og sikkerhed.

Komplet og opdateret Dokumentation skal udleveres til Kunden, vederlagsfrit, ved ophgr af
kontrakten — uanset i hvilket omfang, Kunden tidligere matte have modtaget Dokumentation.

Kundens IT-miljo

Kundens it-miljg, der har betydning for leverancen samt Drift, vedligeholdelse og support af
leverancen, er beskrevet i Kontraktbilag 1.

Kontraktbilag 1 indeholder Kundens beskrivelse af sit eksisterende it-miljg samt Leverandgrens
angivelse af eventuelle krav til 2ndringer i Kundens it-miljg.

Safremt Leverandgrens krav er opfyldt, skal leverancen samt eventuel udfgrelse af Drift,
vedligeholdelse og support vaere tilstraekkelig til sammen med Kundens it-miljg og Kundens
medvirken, jf. punkt 6.2, at opfylde kravene i denne Kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at
der ikke i Kundens it-miljg forekommer fejl eller ikke opfyldte forudsaetninger, jf. Kontraktbilag 1,
der har betydning for Leverandgrens opfyldelse af kravene i denne Kontrakt. Safremt Kundens it-
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miljg ikke opfylder disse krav, friggres Leverandgren fra at opfylde krav til leverancen og drift,
vedligeholdelse og support i det omfang, det er begrundet i Kundens manglende opfyldelse af
Leverandgrens forudsaetninger som angivet i Kontraktbilag 1.

Leverancens udfgrelse

Projektsamarbejde og medarbejdere

Med henblik pa at sikre en hensigtsmaessig opfyldelse af Kontrakten, etableres der en
projektorganisation som beskrevet i Kontraktbilag 7, som minimum udggres af en styregruppe og
en projektledelse. Parterne skal herunder drage omsorg for, at projektet har den forngdne
forankring i Parternes respektive ledelser, saledes at det til stadighed er muligt at traeffe de
ngdvendige beslutninger undervejs i projektet med den hastighed, omstaendighederne kraever.

Leverandgren har initiativpligten i samarbejdet mellem Parterne, men Kunden forudszettes at
have en aktiv rolle i projektstyringen.

Parterne har gensidigt en forpligtelse til uden ugrundet ophold og i henhold til de aftalte
beslutningsprocesser at papege eventuelle fejl og mangler i dokumenter udarbejdet af den anden
Part, herunder kravspecifikation og Igsningsbeskrivelse samt gvrige forhold omkring Kontraktens
opfyldelse, som Parterne bliver opmaerksomme pa. Tilsvarende geaelder andre forhold, der kan
have betydning for projektets rette gennemfgrelse i overensstemmelse med tidsplanen og
Kontrakten i gvrigt.

| Kontraktbilag 1 og 7 er beskrevet kravene til Parternes rapportering samt til afholdelse af
projekt- og statusmgder.

Leverandgren kan ikke udskifte sin projektleder eller andre ngglemedarbejdere uden Kundens
samtykke, medmindre udskiftningen skyldes medarbejderens personlige forhold, herunder ophgr
af anseaettelsesforhold. Den nye projektleder eller ngglemedarbejder skal mindst have tilsvarende
kvalifikationer.

Leverandgren skal efter anmodning fra Kunden udskifte en medarbejder, safremt anmodningen
er rimeligt begrundet.

Parterne skal af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i arbejdet i videst muligt omfang undga
udskiftning af medarbejdere pa projektet. Udskiftning ma ikke pafgre den anden Part yderligere
omkostninger, og den nye medarbejder skal have mindst tilsvarende kvalifikationer. Den anden
Part skal orienteres skriftligt om udskiftningen.

Kundens medvirken

| Kontraktbilag 5 er det angivet, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter Kunden er forpligtet til
at medvirke til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Angivelsen i Kontraktbilag 5 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opsta behov for justeringer heri, bade angdende omfang og indhold. Safremt disse
justeringer pafgrer Kunden vaesentligt forsgede omkostninger, skal sadanne omkostninger
godtggres af Leverandgren. Det er en forudsaetning for Kundens ret til godtggrelse, at Kunden
forudgaende har givet underretning til Leverandgren herom.
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Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som
aftalt. Det pahviler Kunden at give skriftlig og begrundet underretning til Leverandgren, straks nar
Kunden ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse for medvirken.

6.3 Audit
Kunden har til enhver tid ret til at lade tredjemand gennemfgre audit pa en eller flere af
Leverandgrens leverancer under denne Kontrakt. Kunden afholder samtlige omkostninger til
tredjemand (auditgr).
Leverandgren er forpligtet til, mod et rimeligt vederlag, at yde auditgren den bistand, der er
ngdvendig til gennemfgrelsen af audit, herunder men ikke afgraenset til oplysning om
brugernavne, passwords, dokumentation m.v.
Fastslas det, pa grundlag af afholdelse af audit som ovenfor beskrevet, at leverancen er behaeftet
med Fejl eller Mangler, er Leverandgren forpligtet til at godtggre Kunden dennes rimelige udgifter
til audit i det omfang, Leverandgren er forpligtet til at afhjeelpe disse Fejl eller Mangler i henhold
til Kontrakten.

6.4 Benyttelse af underleverandgrer
Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakten. Kunden kan ikke naegte et
sadant samtykke uden rimelig grund.
Selv om Kunden har samtykket i anvendelsen af en bestemt underleverandgr, kan Kunden i alle
forhold rette henvendelse til Leverandgren. Leverandgren hzefter for underleverandgrer i alle
forhold pa samme made som for egne forhold.

7. Zndringshandtering

7.1 Generelt
Efter Kontraktens underskrivelse kan enhver af Parterne fremsaette anmodning om andringer
efter nedenstaende retningslinjer. Ordregiver kan i kontraktperioden frit vaelge, om en Option skal
indga i den endelige Igsning.

7.2 Zndringer til levering som en del af leverancen
Safremt det i Kontraktbilag 1 og 2 er angivet, at optioner og andre a&ndringer kan bestilles til
levering samtidig med og som en del af leverancen, og Kunden ved meddelelse bestiller inden for
de i Kontraktbilag 1 og 2 angivne frister herfor, bliver @ndringen en del af leverancen og skal i
enhver henseende behandles som om, den oprindeligt var indgdet i Kontrakten som en del af
leverancen, herunder med hensyn til afprgvning, overtagelsesdag og vederlag, medmindre andet
er angivet i Kontraktbilag 1 eller 2.
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7.3 Zndringer til levering som en selvstaendig opgave

Ved bestilling af optioner eller andre a&ndringer, som ikke bestilles som en del af leverancen, sker
sadan levering som en selvstaendig opgave.

For en sadan selvsteendig opgave geelder samme krav til afprgvning, garantier, bod, drift,
vedligeholdelse og support som er geeldende for leverancen, medmindre andet er angivet i
Kontrakten.

Ved opggrelse af bod, erstatning m.v. sker dette pa baggrund af det aftalte vederlag for den
selvstaendige opgave, inkl. estimat for timebaserede ydelser, og eventuelle garantisvigt eller
anden form for misligholdelse relateret til disse opgaver behandles uafhangigt af leverancen i
@vrigt.

7.4 Kundens fremsattelse af @ndringsanmodning

Kundens a&ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det
vederlag, der paregnes at vaere forbundet med at udarbejde et Igsningsforslag for den gnskede
2ndring. Estimeringen skal ske pa grundlag af de i Kontraktbilag 4a anfgrte timepriser. Estimatet
fremsendes til Kunden for dennes godkendelse.

Nar Kundens godkendelse af estimatet foreligger, ivaerksaetter Leverandgren behandlingen af
&ndringsanmodningen.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold og senest 20 arbejdsdage efter, at Kunden ved
meddelelse har godkendt Leverandgrens estimat, fremsende et Igsningsforslag med angivelse af
eventuelle konsekvenser for leverancen og drift, vedligeholdelse og support, herunder
leveringstid, Kundens medvirken og forggelse eller formindskelse af Leverandgrens vederlag samt
estimat for timebaserede ydelser.

Safremt Leverandgren i Igsningsforslaget paviser, at eendringsanmodningen af vaesentlige tekniske
eller funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, er Leverandgren ikke forpligtet til at
efterkomme @&ndringsanmodningen.

Ved uoverensstemmelser mellem Parterne om konsekvenserne af en a&ndringsanmodning har
Kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for Leverandgrens Igsningsforslag. Ved
prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan Leverandgren forlange, at
gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden har til
enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gennemga
Leverandgrens Igsningsforslag i overensstemmelse med punkt 6.3.

Safremt Kunden kan godkende Leverandgrens Igsningsforslag, indarbejdes aendringen i
Kontrakten i overensstemmelse med punkt 25.

Safremt Igsningsforslaget accepteres, bortfalder Leverandgrens vederlag for udarbejdelsen.
Safremt Igsningsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgaet tid og til de i
Kontraktbilag 4a anfgrte timepriser samt under hensyntagen til Leverandgrens estimat.
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7.5 Leverandgrens fremsattelse af @ndringsanmodning
Safremt Leverandgren gnsker at foretage andringer i forhold til det aftalte, fremsaettes skriftlig
anmodning herom til Kunden.
Leverandgrens sendringsanmodning skal indeholde en udfgrlig beskrivelse af eendringen og dens
konsekvenser for leverancen og drift, vedligeholdelse og support, herunder a&ndringer i
kravspecifikation, lgsningsbeskrivelse, leveringstid, Kundens medvirken og forggelse eller
formindskelse af Leverandgrens vederlag samt estimat for time-baserede ydelser.
Kunden skal ved meddelelse uden ugrundet ophold og senest 5 arbejdsdage efter modtagelsen
meddele, hvorvidt eendringsanmodningen kan imgdekommes.

7.6 Zndringslog
Leverandgren skal opretholde en falles endringslog, der indeholder al relevant dokumentation
vedrgrende @&ndringer, herunder dateret eendringsanmodning og lgsningsforslag, samt
indarbejde @&ndringerne i Kontrakten i overensstemmelse med bestemmelserne i punkt 25.
Leverandgren fremsender efter hver opdatering af eendringsloggen en kopi heraf til Kundens
kontaktperson. Leverandgren er herudover forpligtet til at udlevere en kopi af ndringsloggen til
Kunden, safremt Kunden anmoder herom.

8. Levering

8.1 Leveringssted
Leverandgren skal levere pa de i Kontraktbilag 3a anfgrte lokaliteter.

8.2 Tidsplan
Leverandgren skal levere de enkelte dele af leverancen i overensstemmelse med tidsplanen i
Kontraktbilag 5.
Eventuel drift, vedligeholdelse og support skal leveres pa de tidspunkter, der er angivet i
Kontraktbilag 5.
En &ndring, der senere bestilles til levering som en selvstaendig opgave, jf. punkt 7.3, skal leveres
i henhold til den tidsplan, der aftales herfor.

8.3 Faseopdeling
Safremt leverancen er opdelt i delleverancer, indeholder Kontraktbilag 1, 2 og 5 en angivelse af
antal faser, tidsfrister og det naermere indhold af de enkelte delleverancer.
Der gennemfgres afprgvning af hver delleverance og af leverancen som helhed, jf. punkt 9.
Der kan ske ibrugtagning af en delleverance under de i punkt 10 angivne betingelser.
Overtagelse af delleverancer sker samlet ved godkendelse af overtagelsesprgve for leverancen, jf.
punkt 11.
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9. Afprgvning

9.1 Generelt

Medmindre andet er angivet i Kontraktbilag 1 eller 7, sker afprgvning af en leverance ved en
fabriksprgve og en delleveranceprgve for hver fase, samt en overtagelsesprgve og en driftsprgve
for leverancen som helhed. Safremt en delleverance kan ibrugtages saerskilt, jf. punkt 10,
gennemfgres tillige en driftsprgve for en sadan delleverance. Fgrst nar overtagelsesprgven for
leverancen som helhed er skriftligt godkendt af Kunden, anses leverancen for overtaget.

Safremt der leveres udstyr, foretages der tillige en installationsprgve.
Tidspunktet for en prgves gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. Kontraktbilag 5.

Delleveranceprgve, overtagelsesprgve og driftsprgve skal gennemfgres under forhold, der i videst
muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlgbet med
angivelse af eventuelle konstaterede mangler i en liste. For sa vidt angar driftsprgve udarbejder
Kunden rapporten i forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse, medmindre Leverandgren skal
varetage Driften. | sa fald udarbejder Leverandgren rapporten.

En prgve er bestaet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt. Kunden skal afgive meddelelse
om, hvorvidt prgven kan godkendes. Kan prgven ikke godkendes, skal Kunden senest 10
arbejdsdage efter prgvens afslutning give Leverandgren meddelelse om arsagen til den
manglende godkendelse. Safremt Kunden ikke afgiver meddelelse om godkendelsen inden fristen,
kan Leverandgren afgive meddelelse om, at prgven anses for godkendt, medmindre Kunden
inden en frist pa 10 arbejdsdage afgiver meddelelse om afvisning af prgven.

Safremt Kunden udsteder godkendelse af en prgve, uanset at der bestar Fejl eller Mangler, som
Parterne er opmarksomme p3, skal disse anfgres i en liste. Manglende optagelse i denne liste
indebzerer intet afkald fra Kundens side pa at kraeve en fejl afhjulpet. Dette gelder dog ikke,
safremt Kunden ved udstedelse af godkendelse er gjort udtrykkeligt opmaerksom pa Fejlen,
Manglen eller fravigelsen i gvrigt, og Parterne samtidig har @ndret leverancebeskrivelse
Kontraktbilag 1 og gvrige Kontraktbilag, saledes at disse stemmer overens med de &ndringer,
som den manglende fejlafhjeelpning er udtryk for.

Det pahviler Leverandgren at rette sddanne Fejl og/eller Mangler, som Parterne var
opmarksomme pa, men som ikke har hindret godkendelse af prgven. Er der ikke aftalt en
tidsplan herfor i forbindelse med godkendelse af prgven, rettes mangler i overensstemmelse med
de i vedligeholdelsesordningen fastsatte tidsfrister. Leverandgren skal i forngdent omfang over for
Kunden dokumentere, at afhjaelpning er sket.

Safremt en prgve ikke bestas, er Leverandgren berettiget til at gentage denne prgve, indtil
Kunden matte haeve Kontrakten helt eller delvist efter bestemmelserne herom. Gentagelse af
preven skal ske med et varsel pa mindst fem arbejdsdage. Leverandgren er nar som helst i
forlgbet berettiget til at standse en prgve, safremt godkendelseskriterierne for en prgve ikke er
opfyldt, saledes at alle ressourcer kan anvendes pa at rette manglen. Ved en sadan standsning
betragtes prgven som ikke bestaet, og Kunden har ret til at kreeve hele prgven gentaget.
Leverandgren skal godtggre Kundens rimelige meromkostninger (ekskl. intern Ipnsum) ved
prevens gentagelse/udskydelse.
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Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af en prgve kan ikke tages som
udtryk for en aendring af de krav, der kan stilles efter Kontrakten, medmindre der samtidig sker en
2&ndring af leverancebeskrivelsen Kontraktbilag 1 og ¢vrige Kontraktbilag som anfgrt ovenfor.

Fabriksprove

En fabriksprgve omfatter afprgvning af programmel, udstyr og dokumentation, for sa vidt dette
kan ske uden direkte tilslutning til Kundens it-miljg.

Installationsprgve

Leverandgrens installation af eventuelt udstyr afsluttes med en installationsprgve, som
dokumenterer, at det aftalte udstyr og programmel er tilsluttet i funktionsdygtig stand hos
Kunden i det omfang, som dette er ngdvendigt for gennemfgrelse af
delleveranceprgve/overtagelsesprgve.

Safremt det i hovedtidsplanen er fastsat, at installation sker ad flere gange, gennemfgres
installationsprgve for hver installation for sa vidt angdr det udstyr og programmel, som er anfgrt i
Kontraktbilag 1 og 2 for de respektive installationer.

Delleveranceprgve

Formalet med delleveranceprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og
dokumentation i den pageeldende delleverance opfylder Kontraktens krav. Delleveranceprgven
kan tillige omfatte test af visse servicemal i tilleeg til den test, der finder sted som led i
driftsprgven, samt eventuelt andre forhold. Delleveranceprgven gennemfgres af Leverandgren
med Kundens aktive deltagelse.

Delleveranceprgven gennemfgres for hver fase. Delleveranceprgven omfatter det, som leveres i
den pagaldende fase, samt integration med eventuelle tidligere delleverancer. Der foretages som
udgangspunkt ikke test af funktionalitet m.v., som er godkendt i en tidligere fase, med mindre
Kunden kan pavise en szrlig anledning hertil.

Safremt Kunden godkender en delleveranceprgve pa trods af mangler, skal disse anfgres i en liste.
Safremt manglerne ikke er afhjulpet pa tidspunktet for den fglgende delleveranceprgve, anses de
tillige som manglerne ved denne prgve, medmindre Parterne har aftalt en anden plan for
afhjaelpning af manglerne. Safremt manglerne ikke er afhjulpet pa tidspunktet for
overtagelsesprgven, anses de tillige som mangler ved denne prgve.

Safremt en delleveranceprgve ikke bestas i overensstemmelse med tidsplanen i Kontraktbilag 5,
og dette ikke skyldes Kundens forhold, har Kunden ret til at tage delleverancen eller dele heraf i
brug. Dette geelder dog kun, safremt Kunden havde ret til ibrugtagning ved godkendelse af
delleveranceprgven, jf. punkt 10. Kunden er i sa fald forpligtet til at erlaegge en rimelig del af den
betaling, der er knyttet til godkendelse af delleveranceprgven. Kundens brug kan alene ske,
safremt dette ikke medfgrer vaesentlig ulempe for Leverandgrens faerdigggrelse af leverancen og
gennemfgrelse af den aftalte delleveranceprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at
ibrugtagning er ngdvendig for at imgdega vaesentlige tab.
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9.5 Overtagelsesprove

Formalet med overtagelsesprgven er at konstatere, om den aftalte funktionalitet for leverancen
som helhed og dokumentation opfylder Kontraktens krav. Overtagelsesprgven omfatter tillige test
af visse servicemal i tilleeg til den test, der finder sted som led i driftsprgven, samt eventuelt
andre forhold. Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse.

Safremt leverancen er opdelt i faser, omfatter overtagelsesprgven den sidste delleverance, jf.
punkt 9.4, samt andre forhold, som de tidligere delleverancer eller forholdene i gvrigt giver
anledning til at teste, herunder integration med tidligere delleverancer.

Ved andringer, herunder optioner, der bestilles til levering som en selvstaendig opgave, jf. punkt
7.3, skal overtagelsesprgven ogsa omfatte integration til den oprindelige leverance.

Safremt overtagelsesprgven ikke bestas i overensstemmelse med tidsplanen i Kontraktbilag 5, og
dette ikke skyldes Kunden, har Kunden ret til at tage leverancen eller dele heraf i brug. Kunden er
i sa fald forpligtet til at erlaegge en rimelig del af betalingen, der er knyttet til godkendelse af
overtagelsesprgven. Kundens brug kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer vaesentlig ulempe
for Leverandgrens faerdigggrelse af leverancen og gennemfgrelse af den aftalte
overtagelsesprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at ibrugtagning er ngdvendig for at
impdega vaesentlige tab.

9.6 Driftsprgve

Formalet med driftsprgven er at konstatere, om Igsningen opfylder Kontraktens krav som helhed,
herunder at male servicemal i Kundens normale driftssituation. Driftsprgven gennemfgres af
Kunden med aktiv bistand fra Leverandgren.

Safremt leverancen er opdelt i faser, gennemfgres driftsprgve for hver delleverance, der er
godkendt af Kunden, og som kan ibrugtages af Kunden.

Ved andringer, herunder optioner, der bestilles til levering som en selvstaendig opgave, jf. punkt
7.3, skal driftsprgven tillige omfatte den oprindelige leverance.

Kunden skal pabegynde driftsprgven senest 20 arbejdsdage efter, at henholdsvis
delleveranceprgve eller overtagelsesprgve er godkendt. | modsat fald bortfalder driftsprgven for
den pagaeldende delleverance/leverance, hvis Kunden ikke pabegynder prgven senest 15
arbejdsdage efter modtagelse af meddelelse med pakrav fra Leverandgren. Meddelelse med
pakrav kan fremsaettes efter udlgbet af fristen for pabegyndelse af prgven og skal indeholde
angivelse af, at manglende pabegyndelse af driftsprgven medfgrer bortfald af prgven. Kunden
skal med et varsel pa mindst 10 arbejdsdage give Leverandgren meddelelse om tidspunktet for
prgvens pabegyndelse.

Under driftsprgven skal Leverandgren Ipbende optimere leverancen i det omfang, det matte veere
ngdvendigt, samt afhjelpe eventuelle konstaterede fejl. Desuden skal Leverandgren vaere Kunden
behjalpelig i forbindelse med besvarelse af Kundens spgrgsmal vedrgrende brug af leverancen,
herunder yde hotline service m.v.

Driftsprgven skal omfatte mindst 20 arbejdsdage i traek, hvori leverancen har veeret i drift med
normale funktioner.

Ved forhold, som Leverandgren ikke baerer ansvaret for, og som hindrer leverancens normale

brug, skal der ggres et ophold i driftsprgven. Derefter skal fristen for driftsprgven forl&enges med
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lige sa mange arbejdsdage, som er tabt ved afbrydelsen. Det tabte antal arbejdsdage skal, hvis de
ikke udggr hele tal, forhgjes til det neermeste hgjere antal hele arbejdsdage.

10.  Ibrugtagning
Leverancen kan ibrugtages af Kunden fra overtagelsesdagen.

Safremt leverancen er opdelt i delleverancer, kan Kunden tage en delleverance i brug ved
godkendelse af delleveranceprgven, safremt dette er fastsat i Kontraktbilag 1 og 7.

Herudover kan Kunden under de i punkt 9.4 og punkt 9.5. angivne betingelser ekstraordinzert
ibrugtage en delleverance eller leverancen, selvom Leverandgren ikke bestar henholdsvis en
delleveranceprgve eller overtagelsesprgve. Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele
eller dele af leverancen/delleverancen, herunder yde hotline service, afhjalpningsansvar etc.,
traeder dog fgrst i kraft ved Kundens godkendelse af delleveranceprgven eller overtagelsesprgven,
uanset Kunden har ibrugtaget pa et tidligere tidspunkt i henhold til denne bestemmelse.

11. Overtagelse
Leverancen er overtaget af Kunden, nar overtagelsesprgven er godkendt, jf. punkt 9.5.

Safremt der sker ibrugtagning af hele eller dele af leverancen fgr overtagelsesdagen, uden at
dette er aftalt, jf. punkt 10, eller uden at betingelserne i punkt 9.4 eller punkt 9.5 er opfyldt, har
Leverandgren ret til ved meddelelse at anmode Kunden om at ophgre med denne brug. Safremt
Kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 arbejdsdage, anses de ibrugtagne dele af
leverancen for overtaget af Kunden.

Leverandgren baerer risikoen for leverancen indtil overtagelsesdagen. Safremt der er sket
ibrugtagning af leverancen eller en del heraf forud for overtagelsesdagen, overgar risikoen for de
respektive dele af leverancen til Kunden fra ibrugtagningen.

For eventuelt udstyr geelder dog, at Leverandgren kun barer risikoen indtil installationsdagen.

For &ndringer, herunder optioner, der bestilles til levering som en selvstaendig opgave, jf. punkt
7.3, sker overtagelse, nar Kunden til Leverandgren har afgivet meddelelse, hvori prgven
godkendes.

12.  Drift, vedligeholdelse og support

12.1 Generelt

Leverandgren patager sig at udfgre Drift, vedligeholdelse og support af leverancen fra
overtagelsesdagen eller ibrugtagningen af en godkendt delleverance jf. punkt 10.

Det nermere omfang af Drift, vedligeholdelse og support og udfgrelse heraf er specificeret i
Kontraktbilag 6.
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12.2 Servicemal

Servicemalene har til formal at opstille krav til bl.a. svartid, tekniske servicemal, reaktionstid,
afhjaelpningstid og tilgeengelighed. Servicemalene er fastsat i Kontraktbilag 6.

Servicemalene omfatter hele leverancen, medmindre andet er udtrykkeligt angivet i Kontraktbilag
6.

Leverandgren skal opfylde servicemalene angivet i Kontraktbilag 6 senest fra overtagelsesdagen
eller ibrugtagningen af en godkendt delleverance.

Ved ibrugtagning af en godkendt delleverance inden overtagelsesdagen, skal Leverandgren
opfylde servicemalene angivet i Kontraktbilag 6.

Ved ibrugtagning af en godkendt delleverance inden overtagelsesdagen er det en forudsaetning
for Leverandgrens garantier vedrgrende servicemal, at Kunden har tegnet vedligeholdelse for
delleverancen.

Ved uenighed mellem Parterne om kategorisering af en fejl, eller om kravene til servicemal er
opfyldt, finder punkt 24.2 anvendelse.

13. Priser

13.1 Generelt

Alle priser er angivet i danske kroner. | priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra
moms. Ved a&ndring af danske afgifter skal priserne reguleres med den gkonomiske
nettokonsekvens heraf, saledes at Leverandgren stilles uaendret.

| priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen, for eventuelt udstyr dog kun indtil
installationsdagen.

| priserne er inkluderet enhver form for fragt, transport, fortaering, ophold, overarbejdsbetaling,
dizeter og gvrige arbejdstillaeg for Leverandgrens ansatte, eller for underleverandgrer, medmindre
andet er anfgrt i Kontraktbilag 4a.

13.2 Regulering af priser

Vederlaget for Drift, vedligeholdelse og support i henhold til Kontraktbilag 6 kan reguleres én
gang arligt med virkning fra og med april maned (reguleringsterminen). Reguleringen beregnes pa
grundlag af det geeldende vederlag i maneden fgr reguleringsterminen. Fgrste regulering kan
tidligst finde sted pr. 1. januar 2018. Reguleringen sker med andringen i nettoprisindekset pr.
december maned (https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/forbrugerpriser/nettoprisindeks) forud
for kravets fremszettelse, sdledes at fgrste regulering kan ske efter fglgende formel:

Galdende vederlag x nettoprisindeks december 2016

nettoprisindeks december 2015

@vrige priser er faste i Kontraktens Ipbetid inklusive eventuelle optionsperioder, jf. punkt 23.
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Kunden forbeholder sig dog ret til at foretage efterprgvning af prisniveauet for samtlige priser i
aftalen, eventuelt ved brug af uafhaengig tredjepart. Safremt Kunden med rimelig sandsynlighed
kan godtggre, at markedsprisen er lavere end den i naervaerende aftale, er Leverandgren
forpligtet til at justere de fremtidige priser for vederlaget pa Drift, vedligeholdelse og support, sa
de svarer til markedsprisen. Justeringen af priserne skal ske fra 1. maned efter Kunden har
anmodet om en justering. Efterprgvning af prisniveauet kan foretages fgrste gang 1. januar 2018,
og derefter den 1. januar hvert ar i aftalens Igbetid.

14. Betalingsbetingelser

Kunden er forpligtet til at betale leverancevederlaget i overensstemmelse med betalingsplanen i
Kontraktbilag 4a under forudsaetning af, at Leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt
alt, hvad Leverandgren i henhold til tidsplanen i Kontraktbilag 5 skal have udfgrt pa dette
tidspunkt. Ved sendringer, herunder optioner, der leveres som en selvsteendig opgave, jf. punkt
7.3, sker betaling under samme betingelser i henhold til en sarskilt betalingsplan og tidsplan.

Safremt der ved overtagelsesprgven konstateres fejl, som ikke hindrer godkendelse af
overtagelsesprgven, tilbageholdes 10 % af det vederlag, der skulle betales ved godkendelse af
preven, indtil fejlene er afhjulpet eller listen over fejl pa anden made er afsluttet ved aftale
mellem Parterne .

Vederlag for Drift, vedligeholdelse, support og Isbende betalinger skal betales af Kunden som
angivet i Kontraktbilag 4a.

Timebaserede ydelser betales manedsvis bagud. Dog tilbageholdes betalingen i det omfang, at de
samlede betalinger for en ydelse til og med den pagaeldende maned overstiger 90 % af de
samlede estimerede betalinger indtil dette tidspunkt. Et eventuelt resterende belgb betales ved
overtagelsesdagen, jf. punkt 14.2 sidste afsnit.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale efter Isbende maned + 30 kalenderdage efter
modtagelse af fyldestggrende faktura.

For betalinger, som erlaegges forud for overtagelsesdagen, bortset fra vederlag for ibrugtagning
forud for overtagelsesdagen, er det en betingelse for betaling, at Leverandgren har stillet en
uigenkaldelig anfordringsgaranti fra anerkendt pengeinstitut eller forsikringsselskab til sikkerhed
for tilbagebetaling af belgbet. Garantiens udformning skal forelaegges Kunden til godkendelse.

Eventuelle vederlag for udfgrt fejlfinding og afhjelpning kan faktureres, nar Leverandgren har
godtgjort, at fejl ikke skyldes Mangler eller Fejl i Igsningen eller fejl ved Leverandgrens ydelser i
@vrigt.

14.1 Leverancevederlag

Leverancevederlaget omfatter vederlag for samtlige ydelser, der indgar i Leverancen i Kontraktens
Igbetid, bortset fra vederlag for Drift, vedligeholdelse og support, jf. punkt 14.2.

Ved andringer, herunder optioner, der leveres som en selvstendig opgave, jf. punkt 7.3,
fastszettes et selvsteendigt leverancevederlag.
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14.2  Vederlag for drift, vedligeholdelse og support
14.2.1 Vederlag
Vederlag for Drift, vedligeholdelse og support betales med de i Kontraktbilag 4a anfgrte belgb.
Timebaserede vederlag for drift, vedligeholdelse og support er specificeret i Kontraktbilag 4a. For
alle Leverandgrens service- og/eller abonnementsleverancer betales pr. kvartal bagud.
Ved eventuel ibrugtagning af en delleverance forud for overtagelsesdagen, jf. punkt 10, betales
vederlag herfor som angivet i Kontraktbilag 4a.
14.3  Fakturering og betalingsforlgb
14.3.1 Elektronisk fakturering
Betaling og fakturering foregar elektronisk jf. Lov om offentlige betalinger som senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007.
Faktura fremsendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer) med
angivelse af Kundens ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er ngdvendige for
Kunden for en effektiv fakturabehandling, eksempelvis kode for gkonomiske tilhgrsforhold.
Fakturaen skal indeholde:
® Udstedelsesdato (fakturadato)
* Etfortlgbende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer fakturaen
(fakturanummer)
* Leverandgrens CVR-nr. (eller P-nummer — det nummer som Nemkontoen er knyttet til)
® Leverandgrens navn og adresse samt Kundens navn og adresse
* Mangden og arten af de leverede varer / omfanget og arten af de leverede ydelser
® Dato, hvor levering af varerne eller ydelserne foretages eller afsluttes, eller hvor afdragsbelgb
betales, forudsat en sadan dato er fastsat og er forskellig fra fakturaens udstedelsesdato
®*  Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden moms, eventuelle prisnedslag, bonus og rabatter, hvis
disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed
®* Gealdende momssats
* Det momsbelgb, der skal betales.
®* EAN-lokationsnummer
® Kundens adresse
® Rekvirent hos Kunden
* Rekvisitionsnummer, hvis kendt
14.3.2 Fakturaens omfang
Fakturaen ma ikke omfatte varer fra mere end én ordre.
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14.3.3 Kreditnota

Ved fejl i fakturaen skal der fremsendes en kreditnota pa hele fakturaen samtidig med at der
fremsendes en ny faktura

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens gvrige tilgodehavender
hos Kunden

14.3.4 Andringer i krav

Hvis der sker endringer i den lovgivning, der danner grundlag for disse krav, eller der i gvrigt sker
a&ndringer i anvisninger eller anbefalinger for anvendelse og/eller behandling af elektroniske
handelsdokumenter for offentlige myndigheder, er Leverandgren forpligtet til at acceptere
@ndrede krav som fglge af sddanne @&ndringer.

14.3.5 NEM-konto

Ifglge Lov om offentlige betalinger, som naevnt i punkt. 14.3.1, skal Leverandgren have en NEM-
konto. NEM-kontoen er knyttet til Leverandgrens CVR-nr. eller P-nummer. Safremt Leverandgren
har angivet en betalingskonto pa fakturaen, betales der som hovedregel til denne konto, safremt
der ikke er angivet en konto betales der til NEM-kontoen.

Det er dog altid muligt for Kunden at betale til NEM-kontoen med friggrende virkning.

14.3.6 Elektroniske ordrer

Kundens strategi for elektronisk ordreafgivelse fglger den danske standard OIOUBL. Hvis Kunden, i
aftaleperioden gnsker at gennemfgre OIOUBL kommunikation i forbindelse med ordreafgivelse,
skal Leverandgren veere villig til at samarbejde herom.

15. Garantier

15.1 Generel garanti

Under forudsaetning af, at eventuelle krav til Kundens it-miljg er opfyldt, jf. punkt 5, samt at
Kunden yder den aftalte medvirken, jf. punkt 6.2, garanterer Leverandgren, at leverancen, drift,
vedligeholdelse og support opfylder alle de i Kontrakten stillede krav og god it-skik. Safremt dette
ikke er tilfeeldet, pahviler det Leverandgren uden yderligere vederlag og inden for de i Kontrakten
fastsatte tidsfrister, jf. Kontraktbilag 5, at levere det, der er ngdvendigt for at opfylde Kontrakten.

Leverandgren garanterer ved udfgrelse af ydelser i henhold til Kontrakten at anvende
tilstreekkelige og kvalificerede ressourcer.

Leverandgren garanterer, at udstyr og programmel opfylder de krav til funktion, kapacitet,
arkitektur, sikkerhed, graenseflader og integration, som fremgar af leverancebeskrivelsen
Kontraktbilag 1 og 2 samt Kontrakten i gvrigt.

Leverandgren garanterer, at der for kundespecifikt programmel anvendes designmetoder,
kvalitetsstandarder, programmeringssprog og programudviklingsveerktgjer i overensstemmelse
med god it-skik.
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15.2 Kundens medvirken
Kunden garanterer at yde den aftalte medvirken, jf. punkt 6.2.
Leverandgren garanterer, at de krav til Kundens medvirken, der fremgar af Kontraktbilag 2 og 5, er
egnede og tilstraekkelige til, at leverancen opfylder kravene efter Kontrakten, jf. dog punkt 6.2, 3.
afsnit.
Safremt det er en forudsaetning for Kundens anvendelse af leverancen, at Kundens brugere har
deltaget i et af Leverandgren anbefalet og gennemfgrt uddannelsesforlgb, er dette angivet i
Kontraktbilag 2.

15.3  Haeftelse for underleverandgrer
Leverandgren haefter for underleverandgrers produkter og tjenesteydelser efter Kontrakten pa
ganske samme made som for sine egne forhold.

15.4 Garanterede servicemal
Leverandgren garanterer, at de i Kontraktbilag 6 anfgrte servicemal opretholdes fra ibrugtagning
og indtil ophegr af vedligeholdelsesforpligtelsen. Safremt der geelder szerlige servicemal for en
eventuel ibrugtagningsperiode forud for overtagelsesdagen, er dette angivet i Kontraktbilag 6.
Til opretholdelse af de garanterede servicemal skal Leverandgren udfgre forebyggende og
afhjelpende vedligeholdelse som angivet i Kontraktbilag 6.

15.5 Tredjemands rettigheder
Leverandgren garanterer, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder patenter
eller ophavsrettigheder.
Det er en forudsaetning for garantien, at Kunden ved meddelelse straks giver Leverandgren
underretning herom, hvis Kunden bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at
Kunden bistar Leverandgren under sagen i forngdent omfang.
Leverandgren er forpligtet til i enhver henseende at skadeslgsholde Kunden for enhver
omkostning under en eventuel rettighedstvist med tredjemand, herunder omkostninger til
advokat og gvrige sagsomkostninger.
Foreligger der en kraenkelse af tredjemands ret, er Leverandgren forpligtet til for egen regning at
skaffe Kunden retten til fortsat benyttelse af Lgsningen, herunder Optioner og Kundespecifikt
programmel, eller at bringe kraenkelsen til ophgr ved at aendre eller erstatte de ngdvendige
komponenter, saledes at Lgsningen fortsat opfylder kravene efter Kontrakten.
Safremt der efter Leverandgrens valg indgar Open Source programmel i leverancen, kan
Leverandgren udskifte det valgte Open Source programmel med andet programmel. En sadan
udskiftning ma ikke pavirke Kundens nytte af leverancen og udskiftningen ma ikke pafgre Kunden
yderligere omkostninger eller tab.
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15.6

16.

16.1

16.1.1

16.1.2

Garantiperiode

Garantiperioden for en leverance og en selvstaendig opgave er pa to (2) ar, der Igber fra
Overtagelsesdagen. Garantierne vedrgrende tredjemands rettigheder (punkt 15.5) geelder uden
tidsbegraensning.

Safremt der kan ske ibrugtagning af en delleverance forud for Overtagelsesdagen, jf. punkt 10, er
delleverancen tillige omfattet af garanti i perioden fra godkendt delleveranceprgve og indtil
Overtagelsesdagen. Dette geelder dog ikke, safremt der er tale om ibrugtagning i henhold til punkt
9.4 og 9.5. Safremt der sker ibrugtagning af udstyr forud for Overtagelsesdagen, er sadant udstyr
ligeledes kun undergivet en garantiperiode pa to (2) ar regnet fra ibrugtagning. Det er en
forudsaetning for de garanterede servicemal, at Kunden har tegnet vedligeholdelse for
delleverancen.

Nye enheder, der under garantien leveres til udskiftning af fejlbehzeftede enheder, samt anden
afhjaelpning af fejl, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog
mindst i 3 maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen eller afhjalpningen.

Vedligeholdelse og andre Igbende ydelser er undergivet garanti. Eventuelle krav vedrgrende disse
ydelser skal fremsaettes inden et ar fra levering af de pag=ldende ydelser.

Leverandgrens misligholdelse
Forsinkelse

Underretningspligt

Det pahviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til Kunden straks, nar Leverandgren
ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver
rigtigt opfyldt.

Bod

Safremt en af de i Kontraktbilag 5 anfgrte frister for delleveranceprgve, overtagelsesprgve,
driftsprgve eller gvrige bodsfrister overskrides som fglge af forhold, som Leverandgren hefter for,
betaler Leverandgren en bod for hver pabegyndt arbejdsdag, som den aftalte frist overskrides.

Safremt driftsprgven ikke er afsluttet med tilfredsstillende resultat inden for 40 arbejdsdage efter
delleveranceprgven eller overtagelsesdagen, svares bod for hver arbejdsdag derudover efter
samme retningslinjer som ved overskridelse af de i Kontraktbilag 5 anfgrte frister for
delleveranceprgve, overtagelsesprgve, driftsprgve eller gvrige bodsfrister.

Palgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt pakrav fra Kunden.
Manglende pakrav fra Kundens side medfgrer ikke, at Kundens ret til dagbod fortabes. Har
Leverandgren dog ikke senest 12 maneder efter den aftalte delleveranceprgve eller
overtagelsesdag modtaget meddelelse herom fra Kunden, bortfalder Kundens ret til bod.
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16.1.3 Bodsstgrrelse

Boden beregnes pr. arbejdsdag af det samlede vederlag for Leverancen. Boden udgegr 0,2 % til og
med den 10. arbejdsdag, 0,3 % pr. felgende Arbejdsdag til og med den 20. Arbejdsdag og derefter
0,5 % pr. Arbejdsdag. | det omfang en bod alene relaterer sig til en Delleveranceprgve (herunder
Drifts- og Installationsprgver i tilknytning til Delleveranceprgver, jf. punkt 9.3 og 9.4), beregnes
boden af vederlaget for den eller de bergrte Delleverance(r).

Den samlede bod for forsinkelse kan ikke overstige 10 % af vederlaget for den samlede Leverance.

16.2 Kundens befgjelser i gvrigt

Herudover gelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller
udeblevet levering, jf. dog punkt 19, 20 og 21.

16.3  Fejl og Mangler

16.3.1 Afhjalpning

For de dele af leverancen, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pahviler det
Leverandgren at afhjalpe fejl og mangler i leverancen som led i denne ordning i
overensstemmelse med kontraktbilag 6.

For de gvrige ydelser geelder, at Leverandgren skal sgrge for afhjeelpning af fejl og mangler,
safremt det er ngdvendigt for, at driftsprgven kan bestas, eller safremt der reklameres over en fejl
inden for garantiperioden.

Nar Leverandgren har foretaget afhjelpning, skal Leverandgren give underretning herom til
Kunden.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt Leverandgrens afhjaelpning er fyldestggrende, afggres
spgrgsmalet i overensstemmelse med punkt 24.2.

16.3.2 Bod for overskridelse af servicemal

Safremt servicemalene i Kontraktbilag 6 overskrides, betaler Leverandgren en bod i henhold til
det anfgrte i Kontraktbilag 6.

Eventuel bod for overskridelse af servicemal gaelder fra overtagelsesdagen eller ibrugtagningen af
en godkendt delleverance jf. punkt 12.2 uanset at driftsprgven ikke er gennemfgrt.

Palgbet bod betales manedsvis efter pakrav fremsat i meddelelse fra Kunden. Har Leverandgren
ikke senest 12 maneder efter manedens udlgb modtaget meddelelse herom fra Kunden,
bortfalder Kundens ret til bod for den pageeldende maned.

16.3.3 Kundens befgjelser i gvrigt

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan et forholdsmaessigt afslag kun kraeves i det omfang,
Kunden dokumenterer en vaerdiforringelse ud over den betalte bod.

Laesp Kommune Side 24 af 31
WAN udbud 2016



\

Om andre befgjelser i anledning af Fejl og Mangler gzelder dansk rets almindelige regler, jf. dog
punkt 19, 20 og 21.

17. Kundens misligholdelse

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren
berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten for sa vidt angar bestemte ydelser,
safremt Leverandgren over for Kunden har afgivet pakrav ved meddelelse om, dels at Kunden pa
naermere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser vedrgrende de pageeldende
ydelser, dels at manglende betaling inden 60 arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves for
sa vidt angar disse ydelser, og safremt Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden
fristens udlgb.

Kunden er erstatningsansvarlig for Leverandgrens dokumenterede tab forarsaget af Kundens
manglende opfyldelse af sine forpligtelser til at medvirke ved leverancens udfgrelse, jf. punkt 6.2,
safremt Leverandgren over for Kunden har afgivet pakrav ved meddelelse om, dels at Kunden pa
naermere specificeret made har misligholdt sine forpligtelser til at medvirke, dels at Kundens
manglende deltagelse inden 15 arbejdsdage vil medfgre, at Kunden bliver erstatningsansvarlig for
Leverandgrens dokumenterede tab.

Om gvrige befgjelser gaelder dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt 19, 20 og 21.
18. Kundens ophzevelse

18.1 Betingelser for ophavelse

Kunden kan ophave Kontrakten, safremt der i garantiperioden konstateres vaesentlig
misligholdelse. For ophaevelse pad grund af mangler er det en betingelse, at manglerne ikke inden
for rimelig tid er afhjulpet, jf. Kontraktbilag 1 og 6 om krav til reaktionstid, afhjeelpningstid og
tilgeengelighed.

Kunden kan haeve Kontrakten, safremt Driftsprgven ikke bestas senest 60 arbejdsdage efter
Overtagelsesprgven.

Kunden er berettiget til at begraense ophavelsen til en del af Kontrakten.

For den del af Leverancen, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftalen om Drift,
vedligeholdelse og support.

Safremt Leverandgren vaesentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i garantiperioden,
er Kunden berettiget til at ophave Kontrakten helt eller delvist. Efter garantiperiodens udlgb kan
Leverandgrens misligholdelse af aftalen om Drift, vedligeholdelse og support kun medfgre en
ophaevelse for Kontraktens gvrige ydelser, safremt vedligeholdelsen er af afggrende betydning for
Kundens fortsatte nytte af leverancen, og Kunden ikke kan fa udfgrt vedligeholdelse af
tredjemand.
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18.2 Opgerelse ved ophzevelse

Ved opheevelse skal Leverandgren straks tilbagebetale de af Kunden indbetalte belgb uden
fradrag for veerdinedgang eller almindelig brug. Kunden skal tilbagelevere de dele af
Leverandgrens ydelser, der omfattes af ophavelsen, i den stand hvori det findes hos Kunden.
Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for tab, der skyldes en brug af
leverancen, der ikke kunne vzere forventet. Leverandgren skal vederlagsfrit varetage demontering
og rekonfiguration saledes, at Kunden i relation til tekniske installationer og funktioner, er stillet
som om Kontrakten ikke var indgaet.

Kunden er dog berettiget til at benytte dele af Leverandgrens ydelser, indtil alternative Igsninger
kan anskaffes. | sa fald tilbagebetales de af Kunden indbetalte belgb, for det som omfattes af
ophaevelsen, fgrst, nar tilbagelevering finder sted.

Indtil tilbagelevering betaler Kunden et rimeligt vederlag for den nytte, Kunden har haft af
ydelserne, herunder for eventuel ibrugtagning forud for overtagelsesdagen. Ved tilbagelevering af
dele af leverancen fastsaettes nyttevaerdien som udgangspunkt som summen af eventuelt
driftsvederlag, vederlag for vedligeholdelse og Igbende betalinger for anvendelse af udstyr og
programmel (eller en eventuel forholdsmaessig andel af en fast engangsbetaling). Disse vederlag
og afgifter betales forholdsmaessigt i forhold til den berigelse, Kunden har ved brugen.

For den del af leverancen, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftale om drift, vedligeholdelse
og support ved tilbagelevering, hvorimod Leverandgren fortsat er forpligtet til at varetage drift,
vedligeholdelse og support af de dele af leverancen, som ikke er omfattet af ophavelsen, pa
hidtidige vilkar, dog saledes at Leverandgrens vederlag reduceres forholdsmaessigt. Leverandgren
kan dog kraeve vedligeholdelses- og/eller eventuelt driftsvederlag for den resterende del af
leverancen reguleret i det omfang, at dette er rimeligt begrundet.

19.  Erstatning og forsikring

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser
betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang Kunden dokumenterer et tab ud over
bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog under alle omstaendigheder
begraenset til det samlede vederlag for Leverancen, Selvstaendige opgaver og vederlag for drift,
vedligeholdelse og support i Kontraktens Igbetid

Parterne er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab. Tab
af data anses for indirekte tab, bortset fra tilfeelde, hvor dette skyldes Leverandgrens Drift eller
anden datahandtering, hvor dette er omfattet af Kontrakten.

Foranstaende begraensninger gelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed
eller forszetlige forhold hos den skadevoldende Part.

Foranstaende begraensning geelder endvidere ikke for erstatnings- og regreskrav, der er afledt af
krenkelser af tredjemands rettigheder, eller som er afledt af produktansvar.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er endvidere
forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i fem ar efter overtagelsesdagen.
Produktansvaret for tingskade er belgbsmaessigt begraenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfaelde.

For de dele af leverancen, for hvilke der er tegnet aftale om drift, vedligeholdelse og support,
opretholdes produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelses- og driftsperioden.
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Force Majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal anses for ansvarlig over for den anden Part for sa vidt
angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke ved Kontraktens
underskrift, henholdsvis en aftale om a&ndringer, burde have taget i betragtning og ej heller burde
have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure,
safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som
Leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Krig, indfgrselsforbud, udfgrselsforbud, generalstrejke, oprgr, naturkatastrofe eller afbrydelse af
den almindelige samfaerdsel eller energiforsyning er at betragte som Force majeure. Fglgende
handelser betragtes ikke som Force majeure: Darligt vejr, transporthindringer i form af is og tage,
m.v., leverandgrsvigt eller lagerknaphed.

Strejke eller lockout betragtes alene som force majeure safremt strejken eller lockouten er
iveerksat af en landsdaekkende faglig organisation af arbejdstagere/arbejdsgivere, og alene
safremt strejken/lockouten skyldes afbrudte forhandlinger mellem landsdaekkende faglige
organisationer pa bade arbejdstager- og arbejdsgiversiden.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal arbejdsdage, som force
majeuresituationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af force
majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pageeldende Part har givet meddelelse herom til
den anden Part senest fem arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere Kontrakten helt eller
delvis, henholdsvis en aftale om a&ndringer, safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med
60 arbejdsdage som fglge af force majeure. | tilfaelde af sadan annullation tilbageleverer begge
parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden Part, og der bestar derefter ingen
yderligere krav mellem Parterne . Herudover kan Kunden annullere en aftale om drift,
vedligeholdelse og support med virkning for fremtidige ydelser, safremt Leverandgren er
forhindret i at levere disse ydelser som fglge af force majeure i en periode pa 20 arbejdsdage
inden for en periode pa 3 maneder.

Tavshedspligt

Leverandgren skal sgrge for at, dennes personale, underleverandgrer og disses personale
iagttager ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.

For Kundens personale, konsulenter og andre, der bistar Kunden, paleegges tilsvarende
forpligtelse med hensyn til oplysninger om Leverandgrens forhold, som gaelder for Leverandgren
med hensyn til Kundens forhold.

Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgaende skriftlig samtykke bruge Kunden som
reference.

Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgdende skriftlige tilladelse udsende offentlig
meddelelse om Kontrakten eller offentligggre noget om Kontraktens indhold.
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22. Overdragelse

Kunden kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser til en institution eller virksomhed, der ejes
af det offentlige/Kunden eller i det vaesentligste drives for Kundens/offentlige midler. Kunden ma
endvidere overdrage narvaerende Kontrakt til tredjemand i forbindelse med eventuel fusion,
virksomhedsoverdragelse, omdannelse, omstrukturering eller lignende andring. Anden
overdragelse kraever Leverandgrens samtykke. Leverandgren kan ikke naegte sadant samtykke
uden saglig grund.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifglge Kontrakten til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sadant samtykke uden
saglig grund.

Leverandgren er forpligtet til at informere Kunden om Kontraktens udlgb 3 mdr. fgr Kontraktens
udlgb.

23.  Kontraktperiode

23.1 Kontraktperiode og opsigelse

Naerveerende kontrakt traeder i kraft ved underskrivelsen og Igber i 60 maneder, hvorefter drift,
vedligeholdelse og support af netvaerks-og internetforbindelser ophgrer. Kontrakten er uopsigelig
for begge Parter i denne kontraktperiode.

Kunden kan ensidigt vaelge at forlenge denne periode i yderligere 2 x 12 maneder (2
optionsperioder). Meddelelse om forleengelse af kontraktperioden skal ske til Leverandgren
senest 90 dage f@r udlgbet af den geeldende kontraktperiode.

Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren i eventuelle optionsperioder.

23.2  Forbehold for uopsigelighed

Uanset ovenstaende uopsigelighedsperioder har Kunden ret til at opsige Kontrakten, herunder
indgaede aftaler om drift, vedligeholdelse og support, med seks maneders varsel til udlgbet af en
kalendermaned, safremt kontrakttildelingen eller kontrakten af Klagenzvnet for Udbud eller
domstolene annulleres eller kendes uden virkning.

Safremt Kunden udnytter sin ret til at opsige kontrakten efter denne bestemmelse, har
Leverandgren alene ret til betaling for de leverancer, der i henhold til Parternes aftale skulle
leveres senest inden udgangen af Kundens opsigelsesvarsel efter dette afsnit.

Leverandgren kan ikke herudover rejse noget krav i anledning af kontraktens ophgr, herunder
erstatning for mistet fortjeneste pa planlagte eller garanterede leverancer.

23.3  Ophgrsydelser

Leverandgren er i forbindelse med Kontraktens udlgb eller ophgr - uanset ophgrsgrunden -
forpligtet til at bistd Kunden i et rimeligt forhold i relation til tilvejebringelse af det forngdne
grundlag for gennemfgrelse af fornyet udbud af de ydelser, som Kontrakten omfatter.
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Endvidere er Leverandgren forpligtet til at samarbejde i forngdent omfang med en eventuel ny
leverandgr i op til 6 maneder efter kontraktens ophgr, saledes, at Kundens skift af leverandgr
muligg@res pa den mest hensigtsmassige made. Leverandgren er herunder forpligtet til i
ngdvendigt omfang at medvirke til Kundens flytning eller konvertering af data mv. til et andet
system.

Leverandgren er berettiget til rimelig betaling for udfgrelse af ovennaevnte ophgrsydelser.
Tvistigheder

Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.

Uenighed om kategorisering af en fejl eller opfyldelse af servicemal

Safremt der er uenighed om kategorisering af en fejl, eller hvorvidt kravene til servicemal er
opfyldt i en bestemt periode, jf. kontraktbilag 6, kan hver af Parterne henvise spgrgsmalet til
Kundens og Leverandgrens projektleder, der da sammen afggr det. Kan der ikke opnas enighed
mellem Parternes projektledere, skal forhandlingerne sgges |gftet op pa hgjt plan i Parternes
organisationer. Hvis enighed fortsat ikke opnas, kan hver af Parterne anmode Det Danske
Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afggr spgrgsmalet endeligt og bindende
for begge parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den
sagkyndige. Den sagkyndige traeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar pa Parterne under
hensyntagen til afggrelsens udfald.

@vrige tvister

Forhandling og maegling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal
Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med
henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges Igftet op pa hgjt plan i
Parternes organisationer.

Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig magler til Igsning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af Parterne i feellesskab.

Vaerneting

Kan uoverensstemmelserne ikke afggres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne
berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens varneting.

Kontraktstyring ved andringer

Parterne foretager i faellesskab Kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:
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® Alle &ndringer og tilfgjelser til Kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve
Kontrakten, der underskrives af begge parter.

® Alle &ndringer og tilfgjelser til Kontraktbilagene skal foreligge i skriftlig form ved opdatering
af selve Kontraktbilagene og skal herefter underskrives af begge parter.

® Alle &ndringer og tilfgjelser af Kontrakt og Kontraktbilag skal kunne dokumenteres med fuld
sporbarhed, f.eks. ved @ndringsmarkering, versionshistorik og lignende.

Leverandgren har initiativpligten til at sikre denne Kontraktstyring.

26.  Fortolkning

Bestemmelser i forudgaende korrespondance eller lignende, der ikke er medtaget i Kontrakten,
kan ikke efterfglgende paberabes som fortolkningsgrundlag.

Tilsvarende geelder viden om ydelser, der skal leveres under Kontrakten, Kundens it-miljg m.v.,
som en Part matte have erfaret som led i et tidligere samarbejde. Dog har hver af Parterne i
denne situation en udvidet forpligtelse til at sgge afklaring af ethvert forhold, som matte give
anledning til tvivl pa grundlag af en sadan viden.

Safremt der pa Kontraktindgdelsestidspunktet i et Kontraktbilag er modstrid mellem et af Kunden
anfgrt krav og Leverandgrens kravsbesvarelse, har Kundens krav forrang. Dette indebaerer dog
ikke en begraensning i Leverandgrens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa
Kontraktindgaelsestidspunktet matte fremga af Leverandgrens kravsbesvarelse i forhold til
Kundens krav.

Ved indbyrdes uoverensstemmelse mellem Kontrakten og/eller dens Kontraktbilag og tilknyttede
bestillinger, skal fglgende indbyrdes rangorden og prioritering fglges, idet formuleringer i de
foranstaende dokumenter gar forud for formuleringer i et senere anfgrt dokument (i = hgjeste
prioritet, xiii = laveste prioritet):

i Nzervaerende Hovedkontrakt
ii.  Kontraktbilag 1 — Kravspecifikation
iii.  Kontraktbilag 1b — Spgrgsmal og svar fra udbuddets spgrgerunde
iv. Kontraktbilag 6 — Drift, vedligeholdelse og support
V.  Kontraktbilag 2 — Lgsningsbeskrivelse

vi. Kontraktbilag 3a — Lokationer
vii. Kontraktbilag 3b — Adresseliste
viii.  Kontraktbilag 4a — Priser

iX. Kontraktbilag O - Stgtteansggning
X. Kontraktbilag 5 — Tidsplan og Implementering

Xi. Kontraktbilag 7 — Serviceorganisation
Xii.  Kontraktbilag 3c — Definerede adresser, liste
Xiii.  Kontraktbilag 3d - Definerede adresser, kort

Henvisninger til Leverandgrens almindelige forretnings- og leveringsbetingelser, prislister,
fakturabestemmelser, ordrebekreeftelser eller lignende kan ikke ggres geeldende af Leverandgren.
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27. Underskrift

For Kunden For Leverandgren
Dato Dato
Navn pa tegningsberettiget Navn pa tegningsberettiget
Titel Titel
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