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1 Indledning

1.1 Baggrund

Laesg Kommune skal anskaffe datakommunikationsforbindelser til kommu-
nens administration og institutioner.

Kommunen gnsker i den forbindelse samtidig at understgtte forberedelse
af infrastruktur, der muligggr Leverandgrens udbud af hgjhastighedspro-
dukter til erhvervslivet, med den indirekte effekt at ogsa borgere vil fa til-
budt adgang til hgjhastighedprodukter. Formalet er at forbedre grundlaget
for erhvervsudvikling og regional udvikling pa Leesg. Kommunen gnsker at
understgtte forberedelse af infrastruktur i hele kommunens geografi i det
omfang, det ikke allerede er forsynet pa konkurrencemaesssige vilkar.

Udbuddet gennemfgres med hjemmel i ‘Lov om erhvervsfremme og regio-
nal udvikling’?, som giver Laesg Kommune mulighed for at fremme udrul-
ning af hgjhastighedsbredband til et erhvervsudviklingsformal

1.2 Definitioner i kravspecifikationen

| det fglgende vil Laesg kommune ogsa blive benaevnt “Kunden” og tilbuds-
giver vil blive benaevnt “Leverandgren”.

Ufravigelige krav er i det fglgende benaevnt ”Minimumskrav” og fremstar
med (MK) i overskriften.

Krav, der kan fraviges, men som indgar i vurderingen af Leverandgrens til-
bud, er enten benaevnt ”Prioriterede Krav”, og fremstar med [PK] i over-
skriften eller erbenaevnt ”Krav” og fremstar med overskriften [K].

Se i gvrigt Udbudsbetingelserne for en uddybning af den anvendte termi-
nologi.

1.3 Opbygning af kravspecifikationen
Neaervaerende kravsspecifikation er opbygget saledes:
* Afsnit 1-2 indledende beskrivelse
* Afsnit 3-8 beskriver krav til Laesgs WAN net

e Afsnit 9 beskriver krav vedr. forberedelse af infrastrukturen i kommu-
nens geografi

! Lov om erhvervsfremme og regional udvikling § 13, stk. 1, nr. 2, jf. lovbekendtggrelse nr. 1715 af 16. december 2010, som
@ndret ved lov nr. 1231 af 18. december 2012 § 18 og lov nr. 80 af 28. januar 2014 § 1. Loven er uddybet i erhvervssty-
relsens 'Vejledning om udrulning af bredband i medfgr af lov om erhvervsfremme og regional udvikling’.
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2 Nuvarende situation

Leesp Kommune er Danmarks mindste kommune, befolkningstallet ligger
teet pd 1.800. Laesp er samtidig en g-kommune beliggende i det nordlige
Kattegat, forbundet med Jylland via faerge fra Frederikshavn(1,5 times sej-
lads).

Leesp kommune er en del af Region Nordjylland og kommunen har officiel
status som landdistrikt iht. EUs definition.

Kommunen har hovedseede i Byrum, hvorfra al it drives for kommunens in-
stitutioner.
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Generelt om tilbuddets indhold

Standardkomponenter (MK)

Det er et minimumskrav, at den tilbudte Igsning er velafprgvet i praksis og
er i drift hos andre lignende kunder, hvor krav til hgj oppetid er bevist over
tid og hvor den samlede Igsning er leveret af Leverandgren, samt at de til
Igsningen anvendte komponenter er fra samme producent som her tilby-
des.

Hardware, software, licenser og installation (MK)

Det er et minimumskray, at alt ngdvendigt hardware, software, licenser og
installation af Igsningen er indeholdt og prissat i tilbuddet, jf. neermere ne-
denfor.

Leverance tilstand (MK)

Det er et minimumskrav, at ydelserne leveres fuldt funktionsdygtige inklu-
sive, men ikke begraenset til ngdvendig projektledelse, planlaegning, pro-
jektering, gravning, installation, tilslutning til UPS/stremforsyning, konfigu-
ration, idriftseettelse, test og dokumentation.

Tilslutning til eksisterende LAN (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tager hgjde for, at Kunden selv
kobler LAN udstyr til den tilslutning af Netvaerksforbindelserne, der leveres
af Leverandgren.

Patching i Kundens LAN krydsfelter udfgres endvidere af Kunden.

Leverandgrens medarbejdere (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgrens medarbejdere eller samar-
bejdspartnere barer synligt billedidentifikationskort og anvender bille-
didentifikationskortet til at legitimere sig over for Kunden i forbindelse med
leverancer pa Kundens lokaliteter. Leverandgren skal i forbindelse med on-
site arbejde meddele Kunden pa forhand, at der kommer en medarbejder
fysisk til stede pa en given lokalitet. Struktur for meddelelse aftales i afta-
lehandbog jf. pkt. 7.1.

K@bsradgivning (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren vederlagsfrit yder assistance ved-
rerende pataenkte anskaffelser af produkter og serviceydelser i form af
radgivning om, hvordan Leverandgrens ydelser bedst lever op til Kundens
konkrete behov.
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3.7 Egen infrastruktur (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden har ret til at fordele de leverede ydel-
ser via eksisterende egen kabling i offentlig vej til lokaliteter pa andre ma-
trikelnumre og dermed udnytte egen infrastruktur (anlaeg og drift) indenfor
kommunens graenser. Denne ret geelder, men er ikke afgreenset til, kommu-
nens egne lokationer, lokationer med kommunale lejemal og lokationer,
hvor kommunen gennem et aftalemaessigt forhold er forpligtet til at stille
netvaerksydelse til radighed.
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4 Netvaerksinfrastruktur

4.1 Beskrivelse af netvaerksydelsen (1) [PK]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgrens netvaerksydelse beskrives i
henhold til:

Principper for kapacitetsstyring, herunder graden af overbooking, maksi-
mal tilladt udnyttelse af Leverandgrens infrastrukturs kapacitet fgr denne
opgraderes, og lignende parametre.

Det vaegtes positivt, jo mindre overbooking eller tilladt udnyttelse af Leve-
randgrens infrastrukturs kapacitet, der tillades far kapaciteten opgraderes.

4.2 Beskrivelse af netvaerksydelsen (2) [PK]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgrens netvaerksydelse dokumenteres
i henhold til:

Angivelse af den samlede netvaerksydelse (alternativt angivet for backbone
og distributionsnetvaerk) malt inden for de seneste 6 maneder i form af
pakketab, oppetid, jitter, og forsinkelse (latency).

Det veegtes positivt, jo lavere pakketab, jitter og forsinkelse og jo hgjere
oppetid, Leverandgren kan dokumentere.

4.3 Brugere af netvaerksinfrastrukturen (MK)

Det er et minimumskrav, at brugere af Kundens netveaerksinfrastruktur skal
forstas som alle, der har adgang til Kundens netvaerksinfrastruktur via fysisk
eller tradlgs adgang. Brugerbegrebet er ikke afgraenset til ansatte og omfat-
ter ogsa, men ikke begraenset til, leverandgrer, elever, gaester, turister og
borgere.

4.4 Geografisk leveranceomrade (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelserne kan leveres til samtlige
lokationer i Laeesg Kommune jf. adresseliste bilag 3a.

4.5 Kabling i bygninger (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelserne leveres i det af Kun-
dens anviste rum.
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Som standard skal leverancen indeholde en indvendig fremfgring pa 20 m

inklusiv fremfgringskanaler hvis ngdvendigt. Kunden anviser som udgangs-
punkt indfgringspunkt.. Indvendig fremfgring ud over 20 meter oplyses pr.
5 meter. Prisen angives i Kontraktbilag 4a. Den indvendige fremfgring skal

vaere inkl. eventuelle murgennemfgringer.

Eksisterende fremfgringskanaler ma anvendes til fremfgring.

4.6 Netvaerksforbindelserne

4.6.1 Netvaerksforbindelser (MK)

4.6.2

4.6.3

Det er et minimumskrav, at Leverandgren leverer netvaerksforbindelser
som fiberaccesser.

Netveaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren leverer netvaerksforbindelser
uden forbrugsafregning.

Netvaerksforbindelserne skal primaert anvendes til opkoblinger, hvor Kun-
dens sikkerhedskoncept inklusive eget udstyr (router/switch) tilkobles lin-
jen.

Sikkerhed i netvaerksydelsen (MK)

Det er et minimumskrav at servicen som efterspgrges tilbydes med en da-
tasikkerhed (fortrolighed og integritet) pa minimum samme niveau som ek-
sempelvis MPLS sadan, at trafik i logisk adskilte netveerk holdes adskilt. Le-
verandgrens endeudstyr (MK)

4.7 Funktionalitet (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder en Layer 3 baseret |gs-
ning, som bygger pa en MPLS teknologi med dynamisk routningsprotokol,
samt mulighed for op til 10 VRF’s indeholdt i tilbuddet.

4.7.1 IPv6 understgttelse (MK)
Leverandgrens Igsning skal understgtte IPv6 i egen backbone. Endvidere
skal dynamisk routning for IPV6 ogsa understgttes, og kunne anvendes af
Kunden.

4.7.2 Alle til alle netveerk (MK)
Det er et minimumskrav, at enhver tilkoblet lokation i netveerket kan kom-
munikere med alle gvrige tilkoblede lokationer. Teknisk skal netveerket vae-
re et alle til alle netvaerk hvor flere VRF’s afleveres i en 802.1Q snitflade lo-
kalt pa lokationen.
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4.7.3 Logisk opdeling (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder en facilitet til logisk ad-
skillelse af trafik pa Kundens netvaerksforbindelser (VRF/VLAN eller lignen-
de), hvor bandbredden er dynamisk allokeret.

Den aktuelle leverance skal indeholde en opdeling i minimum 10 logiske
net.

4.7.4  Prioritering af trafik — Quality of Service (MK)

Det er et minimumskray, at Kunden skal kunne veelge, at datatrafikken i
netvaerket prioriteres fra CPE til CPE, saledes at udvalgt datatrafik priorite-
res foran anden ikke prioriteret datatrafik med nedenstaende kgstgrrelser
angivet i parantes:

* Voice over IP trafik (20%) - til real-time telefoni
* Video kommunikation (15%) — til real-time videodatatrafik

* Pri Data (15%) — til datatrafik, som stiller krav til lav forsinkelse
(delay) og lavt pakketab, som eksempelvis klient/server transaktio-
ner og udvalgte kunde IP adresser — dvs. prioritering af applikatio-
ner.

* Best Effort (BE) (Resten) — til almindelig datatrafik som f.eks. mail og
Internet, der ikke er tidskritisk

Prioritering af datatrafikken skal tilbydes for bade IPv4 og IPv6 datatrafik.
4.7.5 Prioritering af trafik — garanti for fremkommelighed (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren kan garantere, at der altid, pa et
hvilket som helst tidspunkt af dggnet, er kapacitet i Leverandgrens netvaerk
til at sikre fremkommelighed af datatrafik prioriteret i hgjeste trafikklasse.

4.8 Sortiment og kapacitet

4.8.1 Sortiment og kapacitet pa de tilbudte netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Netveerksforbindelserne leveres i et sortiment
af symmetriske kapaciteter fra 50/50 Mbit/s til 1/1 Gbit/s, opdelt i katego-
rier fra lavest til hgjest:

1. 50/50 Mbit/s
2. 100/100 Mbit/s
3. 250/250 Mbit/s

| Kontraktbilag 3a er specificeret, hvilken kategori der skal leveres til de
specifikke lokationer.

Laesp Kommune Side 12 af 38
WAN udbud 2016



Netvaerksforbindelsernes drift prissaettes i Kontraktbilag 4a.

4.8.2 Opgradering af netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelsernes kapacitet kan opgra-
deres uden vederlag:

* Kategori 1 til 3 skal kunne opgraderes til minimum 1/1 Gbit/s

Dog er Leverandgren berettiget til at haeve den manedelige udgift for lin-
jen, i henhold til prissaetningen for denne nye kapacitetsydelse jf. prissaet-
ning for option 5.1.1 i Kontraktbilag 4a.

4.9 Oprettelse af internetforbindelse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prissaetter internet-
forbindelser. Leverandgren skal tilbyde fglgende hastigheder:

e 50/50 Mbit/s
e 100/100 Mbit/s
e 250/250 Mbit/s
e 1/1 Gbit/sek.

4.10 Kvalitetsparametre
Netvaerksforbindelsernes kvalitet skal angives i fglgende parametre:

* Oppetid

* Garanteret bandbredde (throughput)

* Pakketab

* Forsinkelse (latency)

e Jitter
Kunden giver Leverandgren SNMP laeseadgang til Kundens eget endeud-
styr, og saledes skal Leverandgren monitorere og male kvalitetsparamtrene
ved at tilgd SNMP variable pa Kundens Cisco udstyr.

4.10.1 Oppetid (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelsens oppetid indenfor drifts-
tiden er minimum pa 99,9%.

4.10.2 Garanteret bandbredde (throughput) (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelsens bandbredde, malt pa
ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, pa en specifik session og pa ethvert
interface kan levere minimum 80 % af den aftalte bandbredde fra Kunde
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CPE til Leverandgrens PE, uden at gvrige kvalitetsparametre overskrider
angivne krav — dvs. pakketab, forsinkelse og jitter.

4.10.3 Pakketab (MK)

Det er et minimumskray, at linjens datapakketab malt pa ethvert tidspunkt
indenfor driftstiden, fra Kunde CPE til Leverandgrens PE og mellem andre
tilkoblede lokaliteter, ikke overstiger 0,1 % over et dggn.

4.10.4 Forsinkelse (latency) (MK)

Det er et minimumskray, at forsinkelse i datatrafik malt som round trip
delay (RTD) pa ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, fra Kunde CPE pa en
lokation til Kunde CPE pa en vilkarlig anden lokation, som middelvaerdi,
malt over 3 timer, ikke overstiger 10 ms.

4.10.5 lJitter (MK)

Det er et minimumskray, at variationen i forsinkelse af datapakker malt pa
ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, fra Kunde CPE pa en lokation til
Kunde CPE pa en vilkarlig anden lokation, ikke overstiger 5 ms malt over 3
timer.

4.10.6 Kvalitetsparametre — malemetoder [PK]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav at Leverandgren i Kontraktbilag 2 redeggr for
hvordan kvalitetsparametrene males, herunder hvilke malemetoder der
anvendes.

God fyldestgagrende redeggrelse med detaljeret angivelse af mdlemetoder
vaegtes hgijt.
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5 Obligatoriske Optioner

5.1 Obligatorisk option 1
Ekstra VRF/VLAN pa lokation (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prissaetter opgrade-
ring med yderligere et globalt VRF/VLAN pa alle lokationer.

5.1.1 Obligatorisk option 2
Sortiment og kapacitet pa de tilbudte netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prissaetter fglgende
symmetriske kapaciteter:

* 1/1 Gbit/s
* 10/10 Gbit/s

Netvaerksforbindelsens drift prissaettes i Kontraktbilag 4a.

5.1.2  Obligatorisk option 3
Opgradering af netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelsernes kapacitet kan opgra-
deres vederlagsfrit:

* 1/1 Gbit/s skal kunne opgraderes til 10/10 Gbit/s

Opgraderingen sker uden vederlag. Dog er Leverandgren berettiget til at
haeve den manedelige udgift for linien, i henhold til prisseetningen for ka-
pacitetsydelse jf. Kontraktbilag 4a.

5.2 Obligatorisk option 4
Oprettelse af internetforbindelse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prissaetter internet-
forbindelser. Leverandgren skal tilbyde fglgende hastighed:

* 10/10 Gbit/s

5.3 Obligatorisk option 5
Opgradering af internetforbindelse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prissaetter opgrade-
ring af kapaciteten pa internetforbindelser. Leverandgren skal tilbyde fgl-
gende opgraderingstrin:

* 1/1 Gbit/s opgradering til 10/10 Gbit/s
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Opgraderingen sker uden vederlag. Dog er Leverandgren berettiget til at
haeve den manedelige udgift for linien, i henhold til prisseetningen for in-
ternetforbindelsen jf. Kontraktbilag 4a.

5.4 Obligatorisk option 6
Optionel adresse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prisseetter netvaerks-
forbindelse pa Storedalsvej 8 (P-pladsen).

Leverandgren skal tilbyde fglgende kapacitet med mulighed for opgrade-
ring til 100/100 Mbit/s:

* 10/10 Mbit/s

Opgraderingen sker uden vederlag. Dog er Leverandgren berettiget til at
haeve den manedelige udgift for linien, i henhold til prisseetningen for ka-
pacitetsydelse jf. Kontraktbilag 4a.

5.5 Obligatorisk option 7
Optionelle adresse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prisseetter netvaerks-
forbindelse pa konkrete adresser listet i Kontraktbilag 4a faneblad “Option-
elle adresser” - adresserne skal prisseettes individuelt. Adresserne i fane-
bladet "Optionelle adresser” er Leesg Kommunes forsyningsvirksomheders
adresser, der er tale om underjordiske malepunkter, hvor der skal hentes
mindre datamaengder.

Leverandgren skal tilbyde fglgende kapacitet med mulighed for opgrade-
ring til 100/100 Mbit/s:

* 10/10 Mbit/s

Opgraderingen sker uden vederlag. Dog er Leverandgren berettiget til at
haeve den manedelige udgift for linien, i henhold til prisseetningen for ka-
pacitetsydelse jf. Kontraktbilag 4a.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Implementering

Kunden tillegger det stor betydning, at implementeringen af de indkgbte
ydelser forlgber professionelt, i hgj kvalitet og med praecision, i forhold til
de indgdede aftaler. Et afggrende succeskriterium er, at migreringen fore-
gar sa gnidningsfrit som muligt for brugerne pa de enkelte lokaliteter.

Der kan under implementeringsperioden veere en periode, hvor den gamle
og den nye netvaerksinfrastruktur skal sameksistere. Ved skift til en ny leve-
randgr er koordinering af flytningen er et feelles anliggende. Kunden for-
venter dog selv at sta for sammenkoblingen af netvaerkene i datacenteret.

Leverandgrens ansvar (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren patager sig totalansvar for leve-
rancen med hvad, det indebzerer, herunder at foresta kompetent projekt-
ledelse og levere certificerede teknikere.

Implementeringsorganisation (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren indgar i et gensidigt forpligtende
samarbejde med Kunden samt, at dette samarbejde struktureres i en for-
mel projektorganisering, som klart definerer samarbejdet, beslutningsfor-
malia, mgdefrekvens og lignende.

Beskrivelse af samarbejde [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 5 beskriver, hvor-
ledes implementeringsorganisationen i forbindelse med implementeringen
kan etableres, samt efter hvilke retningslinjer, og i hvilken form Leverandg-
ren anbefaler, at samarbejdet fastlaegges.

En god, fyldestg@grende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer
opfyldelse af ovennaevnte vaegtes hgijt.

Kundens deltagelse [PK]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at de tidsmaessige krav til Kundens deltagelse i
implementeringen fremgar af tidsplanen i Kontraktbilag 5. Det skal her an-
gives, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter Kunden skal medvirke til Le-
verandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder at stille oplysninger, med-
arbejdere, lokaler og udstyr m.v. til radighed samt deltage i prgver.
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Beskrivelsen af kundens deltagelse skal demonstrere en velovervejet tilgang
til kundens deltagelse i implementeringen, der pa alle omrader stgtter op
om en hensigtsmeaessig opfyldelse af kontrakten, desuden vurderes opfyl-
delsesgraden af ovennavnte.

6.1.5 Beskrivelse af Implementeringsorganisation [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 5 beskriver Leve-
randgrens implementeringsorganisation, herunder skal nedenstaende
punkter beskrives (udform gerne beskrivelsen i samme raekkefglge som li-
stet med angivelse af en tydelig punktering):

a) Udmgntning af "totalansvar for leverancen”

b) Antal planlaeggere/projekteringsmedarbejdere

c) Antal teknikere

d) Antal certificerede teknikere (samt hvilken type og grad af certificering)
e) Andel af teknikere leveret af underleverandgr

f) Implementeringsprocessen

g) Kvalitetskontrol af leverancen

h) Eskalationsprocedurer

En god, fyldestggrende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer
opfyldelse af ovennaevnte vaegtes hgijt.

6.2 Projektledelse

6.2.1 Projektledelse for leverancen [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 5 beskriver Leve-
randgrens projektledelse i forbindelse med leverancen. Ved projektledelse
forstas, at Leverandgren som minimum skal foretage (udform gerne beskri-
velsen i samme raekkefglge som listet med angivelse af en tydelig punkte-

ring):

a) Planlaegning og implementering af de tilbudte leverancer og de valgte
optioner

b) Udarbejde og vedligeholde detaljerede tidsplaner og testplaner

¢) Koordinering med Kundens projektleder

d) Deltage i styregruppe- og projektgruppemegder

e) Udarbejde dokumentation af fremdrift i form af statusrapporter og op-
gavelister
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6.2.2

6.3

6.3.1

f) Opfglgning pa tidsplan
Opfyldelse af ovenstdende krav tillige med en god, fyldestg@rende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

Projektledelse (MK)

Det er et minimumskrav, at projektledelse ifm. levering af netvaerks- og in-
ternetforbindelser leveres vederlagsfrit.

Implementering i faser

Implementeringsfaser (MK)

Det er et minimumskray, at at implementeringen opdeles i nedenstaende
faser:

Fase 1: Installation pa hovedlokationen og to testinstllationer udpeget af
kunden. Aflevering i henhold til delleverance- og overtagelsesprgver.

Fase 2: Etablering af gvrige netvaerksforbindelser. Aflevering i henhold til
delleverance-, overtagelses- og driftsprgver.

6.4 Tidsplan og leveringstid

6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

Leveringstid (MK)

Det er et minimumskrav, at det nye netvaerk kan ibrugtages i perioden fra
01.12.2016 til 01.04.2017. Overtagelsesprgve for netveerket som helhed
skal vaere gennemfgrt inden 01.06.2017.

Tidsplan (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren beskriver en tidsplan i Kontrakt-
bilag 5. for implementeringen (projektering, gravning og installation af ud-
styr). Ud over leverancen til Kundens datacenter, kan Leverandgren frit be-
slutte hvilke lokaliteter, der skal leveres til i de enkelte faser.

Idriftsaettelse

Idriftsaettelsestidspunkt (MK)

Det er et minimumskrav at idriftseettelse af forbindelserne til Hovedlokati-
onen i Leesp kommune tager hensyn til, at der ikke sker forstyrrelser i nor-
mal arbejdstid hverdage 7.00-17.00. Dog kan det forberedende arbejde fo-
retages inden for normal arbejdstid. Eventuelle omkostninger skal vaere
omfattet i tilbuddet i gvrigt.
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@vrige forbindelser kan idriftsaettes indenfor normal arbejdstid.

6.5.2 Idriftsaettelsessupport [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren sikrer, at der efter idriftsaettel-
se/migrering af I@sningen, er medarbejdere til radighed, der kan yde sup-
port til Kunden. Leverandgrens supportmedarbejdere skal vaere dansk ta-
lende, og have tilstreekkelig kendskab til I@sningen. Leverandgren skal
beskrive dette i Kontraktbilag 5.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt god beskrivelse vaegtes hgjt.

6.6 Afprgvning (MK)

Det er et minimumskray, at afprgvning gennemfgres i henhold til vedlagte
Hovedkontrakt punkt 8 “Afprgvning”.

6.6.1 Afprgvning — dokumentation (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren skriftligt dokumenterer resultatet
af afprgvningerne. Fejl fundet i forbindelse med afprgvning, skal inddeles i
kategorier efter hvor kritisk fejlene er med mulighed for Igsning samt en
tidshorisont for afhjalpning af fejl.

6.6.2  Afprgvning —indhold [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Tidsplan og implemente-
ring”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren, i Kontraktbilag 5, vedlaegger et
udkast til testplaner for delleverance- overtagelses- og driftsprgver. Som
minimum skal afprgvningen omfatte kontrol af nedenstdende punkter (ud-
form gerne beskrivelsen i samme raekkefglge som listet med angivelse af en
tydelig punktering):

a) Levering, konfiguration og installation af de enkelte elementer er som
aftalt

b) Alle funktionskrav er opfyldte i henhold til kravspecifikationen og den
efterfglgende detailspecifikation, ogsa for valgte optioner

c) Dokumentation er leveret

d) Driftshandbog er leveret

e) Belastningsprgve pa systemet

f) Test af simulerede fejlsituationer ved valg af en redundant linje, sa som
nedbrud pa Netveerksforbindelser eller CPE udstyr

g) Test af overvagning
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6.6.2.1

Kunden forbeholder sig ret til at udvide det vedlagte udkast med flere
tests.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt en god, fyldestg@grende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

Beredskabsgvelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden pa et vilkarligt tidspunkt under drifts-
preven, skal have mulighed for at simulere forskellige typer af nedbrud for
at teste Leverandgrens Igsning og serviceorganisation.

6.7 Dokumentation

6.7.1

Dokumentation (MK)

De overordnede krav til Dokumentation er fastlagt i Hovedkontraktens
punkt 3.2 "Dokumentation”.

Det er et minimumskray, at Leverandgren lgbende dokumenterer Igsnin-
gen. Dokumentationen skal leveres ved delleveranceprgvningen og overta-
gelsesprgven for den samlede Igsning. Dokumentationen skal leveres i
elektronisk form og vederlagsfrit for Kunden.

Dokumentationen skal som minimum omfatte:

a) Principskitse over Igsningen
b) Beskrivelse af Igsningens opbygning, herunder logiske kredslgb
c) Liste over lokaliteter indeholdende relevant information i forhold til:
* Adresse
* Bandbredde
* Antal logiske netveerk/bandbredde pr. logisk netvaerk
* Anvendte IP adresser, subnet, default gateway m.m.
* Anvendt CPE udstyr, herunder software type og version
* Konfiguration af CPE udstyr (portanvendelse)
* QoS konfiguration
d) Evt. dokumentation over krydsfelter i det omfang Leverandgren har fo-
retaget arbejder heri
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7

Drift, vedligeholdelse og support

7.1 Samarbejde med Kunden (MK)

7.1.1

Det er et minimumskray, at Leverandgren indgar i et gensidigt forpligtende
samarbejde med Kunden samt at dette samarbejde struktureres i en for-
mel projektform eller lignende, som klart definerer samarbejdet, beslut-
ningsformalia (forudsaetninger for at aktiviteter igangseettes, udstyr bestil-
les, teknikere bookes) mgdefrekvens og lignende.

| princippet er der ingen graenser for, hvad det formaliserede samarbejde
kan omfatte indenfor aftalens ydelser, men som minimum skal fglgende ak-
tiviteter indga:

¢ Udvikling af netvaerk:

o Bestilling og implementering af ydelser

o Design og implementering af tekniske services

o Design og implementering af tekniske og organisatoriske in-
terfaces mellem Leverandgren og Kunden

* Drift af netvaerk:
o Fejlhandtering, henvendelses metoder og numre
o Orientering ved a&ndringer
o Trendanalyser
o Udarbejdelse af katastrofeplan
o Udarbejdelse af driftshandbog
* Information om andringer i serviceorganisationen

Omkostninger til udfgrelse af ovennaevnte samarbejdsopgaver skal veere
inkluderet i de oplyste vederlag for Drift, vedligeholdelse og support.

Beskrivelse af samarbejde [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver, hvor-
ledes et samarbejde i aftalens Igbetid kan etableres, samt efter hvilke ret-
ningslinjer, og i hvilken form Leverandgren anbefaler, at samarbejdet fast-
leegges.

Som en del af samarbejdet forventes der udarbejdet en Aftalehandbog, der
er med til at ggre kontraktens aftaler handterbare i hverdagen.

En god, fyldestg@grende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer
opfyldelse af ovennaevnte vaegtes hgijt.
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7.2 Serviceorganisationen

7.2.1 Beskrivelse af serviceorganisation [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver sin
serviceorganisation, samt sin serviceorganisation set i relation til Kunden,
herunder skal fglgende forhold beskrives (udform gerne beskrivelsen i
samme raekkefglge som listet med angivelse af en tydelig punktering):

a) Antal serviceteknikere

b) Antal produktcertificerede serviceteknikere (samt hvilken type og grad
af certificering)

c) Geografisk fordeling, hhv. i dagtimer og i 24/7 beredskab, af service-
teknikere herunder fordelingen af produktcertificerede serviceteknikere

d) Andel af serviceteknikere leveret af underleverandgr

e) (vrige ressourcer i serviceorganisationen (service manager, Helpdesk,
2nd og 3rd level support)

f) Serviceprocessen: fra fejl modtages til afhjeelpning er afsluttet, inklusiv
hvilke ressourcer som er involveret i processen

g) Eskalationsprocedurer, savel internt som i forhold til producenter

En god, fyldestg@grende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer
opfyldelse af ovennaevnte vaegtes hgijt.
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7.2.2

Konsulentydelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren leverer serviceydelser i form af
serviceteknikere. Serviceydelsen omfatter serviceteknikere pa timebasis i
form af assistance af certificerede teknikere. Disse ydelser skal relatere sig
til de af Kontrakten omfattede services pa infrastrukturen.

Leverandgren skal levere serviceteknikere i nedenstdende sortiment:
1. Tekniker — udfgrer basal support og assistance pa hardware niveau.

2. Systemtekniker — udfgrer installation, support og assistance pa
hardware og systemniveau.

3. Systemkonsulent — assisterer og radgiver Kunden med design af I@s-
ninger baseret pa de omfattede services.

7.3 Serviceaftale

Kunden efterspgrger en serviceaftale, der daekker den tilbudte Igsning inkl.
overvagning af forbindelser.

Nedenstaende krav er geeldende for hele serviceaftalen.

Ydelserne i de nedenfor beskrevne krav skal vaere optimeret mht.
pris/ydelse og indeholde faciliteter, funktioner og metoder, der lever op til
markedsstandarder med hensyn til servicering, overvagning og administra-
tion af aftalen.

Serviceaftalen indebeerer, at Kunden bl.a. har adgang til Helpdesk, fjernaf-
hjaelpning og on-site fejlathjeelpning indenfor de nedenfor definerede tids-
frister.

7.3.1 Serviceaftale (MK)
Det er et minimumskrav, at serviceaftalen fuldt ud dakker den tilbudte
I@sning, hvor alle omkostninger til serviceydelsen er indeholdt i driftsveder-
laget for netvaerksforbindelserne.

7.3.2 Helpdesk

7.3.2.1 Helpdesk (SPOC) (MK)
Det er et minimumskrav, at Kunden, som en del af serviceaftalen, har ad-
gang til en Helpdesk.
Helpdesk skal vaere det eneste kontaktpunkt (Single Point of Contact) for
kommunens service- og supportrelaterede henvendelser.
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7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.2.4

7.3.2.5

7.3.2.6

Sprog i Helpdesk (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden ved henvendelse til Helpdesk betjenes
af dansktalende personale som 1st level support.

Kommunikationsform med Helpdesk (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgrens Helpdesk kan modtage fejimel-
dinger via telefon, e-mail og web. Ved telefoniske henvendelser skal Leve-
randgren sikre, at henvendelsen registreres i Leverandgrens fejlhandte-
ringssystem.

| umiddelbar forleengelse af henvendelser til Leverandgrens Helpdesk
fremsendes en kvittering for registrering af henvendelsen til Kunden.

Leverandgren bedes beskrive Helpdeskfunktionen i Kontraktbilag 7.

Direkte kommunikation med tekniker (MK)

Det er et minimumskrav, at Kundens teknikere kan opna direkte kontakt til
dansktalende teknikere fra Leverandgrens, efter visitering i helpdesk.

Beskrivelse af Helpdesk [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver
helpdesk setup’et herunder bemanding indenfor normal arbejdstid og
udenfor normal arbejdstid. Ligeledes bedes beskrevet hvorledes og i hvilke
formater Leverandgrens Helpdesk kan aflevere og modtage fejilmeddelel-
ser, trouble tickets samt gvrige informationer, som er vaesentlige for den
daglige operationelle drift.

En god, forstaelig og gennemskuelig beskrivelse veegtes hgijt.

Malepunkter for Leverandgrens Helpdesk [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver, hvilke
vaesentlige kunderettede Key Performance Indicators /malepunkter som er
defineret for Leverandgrens Helpdesk, samt i rapportform dokumentere
Helpdesks performance malt pa disse malepunkter over de seneste 6 ma-
neder.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt god beskrivelse vaegtes hgjt.
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7.3.2.7 Fejlregistrering (MK)

Det er et minimumskray, at der ved henvendelser til Leverandgrens
Helpdesk, eller ved fejl som Leverandgren pa anden made bliver opmaerk-
som p3, f.eks. via Leverandgrens overvagningssystem, oprettes en trouble-
ticket i Leverandgrens helpdesk . Ved oprettelsen af en trouble-ticket, skal
en kopi sendes til en specifik e-mail hos Kunden. Trouble-ticket skal som
minimum indeholde fglgende informationer:

* Entydig nummerering af haendelsen (sagsnummer)

* Klokkeslzet ved fejlens registrering

* Angivelsen af hvem, der fejlmeldte, herunder navnet pa institutionen
* Angivelse af fejlmeldte lokalitet, samt dennes geografiske placering

* Beskrivelse af fejl

¢ Status pa fejlafhjaelpning

* Forventet reetableringstid

Kunden skal kunne rekvirere trouble tickets vedrgrende egne henvendelser
til Helpdesk pr. mail, online eller telefonisk.

7.3.2.8 Historiske trouble tickets (MK)

733

Det er et minimumskrav, at Leverandgren kan leverer en liste over samtlige
trouble tickets, som har vaeret registreret i minimum 2 ar fra afslutning af
haendelsen. Dette geelder ogsa lukkede trouble tickets, som er afsluttet.

Overvagning

7.3.3.1 Online overvagning (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren tilbyder on-line overvagning af
Igsningens udstyr 24/7 dog afgraenset til Kundens udstyr.

7.3.3.2 Beskrivelse af overvagning [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver, hvor-
ledes Igsningen overvages. Herunder skal som minimum angives:

* Bemanding af overvagning i hhv. dagtimer og i 24/7 beredskab

* OQvervagningspersonalets uddannelse og produktcertificering

* Geografisk placering af overvagningscenter

* OQOvervagningsmetode, specifikt den automatiserede og den arbejdsruti-
ne baserede overvagning

* Qvervagningsveerktgjer

Ud over en god, fyldestg@grende og gennemskuelig beskrivelse vaegtes f@l-
gende hgijt:
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* Qvervdgningsmetoden er dokumenteret og i overvejende grad automa-
tiseret

* Qvervdgningsveerktgjerne i form af systemer er professionelle, det vil si-
ge er seerligt relevante for/tilpassede til de konkrete elemen-
ter/produkter, som skal overvdges

7.3.3.3 Proaktiv Overvagning [K]

Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren, i forbindelse med online over-
vagning, som en del af serviceaftalen aktivt undersgger for fejl og uhen-
sigtsmaessigheder i de komponenter, der er omfattet af serviceaftalen. Le-
verandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at identificere fejl, for de
opstar.

Dette geelder eksempelvis pa lokationens kapacitet (pa bandbredde eller
lignende), hvor det, pa baggrund af erfaring med lignende installationer el-
ler Leesg Kommunes brugeradfaerd, ma forudses, at kapacitetsgraansen nas
inden for kort tid. | sddanne tilfelde er Leverandgren forpligtet til at ggre
kommunen opmarksom pa problemet, nar dette kommer til Leverandg-
rens kendskab.

Eksemplet er ikke udtgmmende. Leverandgren skal i Kontraktbilag 7 be-
skrive sin proaktive overvagning.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt en god, fyldestg@grende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

7.4 Adgang til logs og alarmer

7.4.1 Leeseadgang til logs og alarmer [K]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet “Kvalitet og Serviceorgani-
sation”.
Det er et prioriteret krav, at Leverandgren beskriver, hvilke informationer,
som Kunden kan fa henholdsvis online (real tids) og historisk leeseadgang til
i Leverandgrens overvagningsveerktgj. Ligeledes bedes beskrevet metoder
og veerktgj for, at Kunden kan fa adgang til logs og alarmer. Leverandgren
skal beskrive dette i Kontraktbilag 7.
Det vaegtes positivt des flere informationer Kunden kan fé adgang til, samt
en god, forstaelig og gennemskuelig beskrivelse af metoder og brug af
veerktgj.
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7.5 Afrapportering og statusmgder

7.5.1

7.5.2

Afrapportering (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren kvartalsvist fremsender rappor-
tering til Kunden senest 10 arbejdsdage efter et afsluttet kvartal. Rapporte-
ringen skal veere opdelt i maneder. Rapporteringen skal indeholde bade
summeringer og overblik til ledelsesniveau samt detailinformationer til op-
fplgning pa enkeltsager.

Rapporteringen skal som minimum indeholde:

* Bodsopggrelse og realiserede servicemal (reaktionstider, reetablerings-
tider og tilgeengelighed)

* Opgegrelse af trouble tickets i det forlgbne kvartal

* Kvalitetsmalene (oppetid, bandbredde, reaktionstid og QoS anvendelse)

* Backbone performance

* Bandbredde udnyttelse pr. accesslinje, herunder spidsbelastning og da-
tamaengder

* Kunden har ret til at kreeve en udvidet rapportering som opfglgning pa
seerlige problemstillinger

Statusmgder (MK)

Det er et minimumskrav, at der, som en del af serviceaftalen afholdes sta-
tusmgder pa Kundens foranledning mellem Kunden og Leverandgrens ac-
count team, der som minimum bestar af en kommercielt ansvarlig og en
teknisk ansvarlig. Statusmgder afholdes min. en gang om aret, med mindre
driftssituationen giver anledning til yderligere mgder.

Statusmgderne kan afholdes enten via video, telefon eller pa en lokation i
Leesg Kommune.

7.6 Udvidelser, flytninger, ®ndringer og nedtagelse

Leesp Kommune har behov for at have nogle klare aftaler om, hvordan afta-
len handteres i forbindelse med udvidelser, flytninger, &ndringer og nedta-
gelser.

7.6.1 Respons pa henvendelser (MK)
Kunden gnsker en hurtig respons pa henvendelser. Eksempelvis ved fore-
sporgsler pa priser og leveringstider til nye lokaliteter.
Det er et minimumskray, at responstiden for svar pa henvendelser maxi-
malt er:
Netvaerksforbindelser 5 arbejdsdage
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7.6.2 Leveringstid pa udvidelser (MK)

Det er et minimumskrayv, at fglgende leveringstider er geeldende ved udvi-
delse med nye forbindelser til nye lokationer:

Netveerksforbindelser (ved gravning) 40 arbejdsdage
Netveaerksforbindelser (ved etableret access) 10 arbejdsdage

7.6.3  Leveringstid pa andringer (MK)

Med andringer forstas opgraderinger af hastigheder, samt parameter- og
konfigurationsaendringer.

Det er et minimumskray, at fglgende leveringstider er geeldende ved zn-
dringer:

Opgraderinger pa eksisterende linje
- pa Netveerksforbindelser 5 arbejdsdage
- pa Internetforbindelser 5 arbejdsdage

@vrige parameter- og konfigurationsaendringer
- pa Netveerksforbindelser 1 arbejdsdag
- Pa Internetforbindelser 1 arbejdsdag

Zndringer prisseettes i Kontraktbilag 4a.
7.6.4 Nedtagelse af en forbindelse (MK)

Nedtagelse af en forbindelse skal kunne ske med et maksimalt opsigelses
varsel pa lgbende maned plus 6 maneder. Betaling for forbindelsen ophg-
rer ved udlgb af opsigelsesvarslet. Nedtagelse af en forbindelse kan, i kon-
traktens Igbetid alene begrundes i, at Kunden ophgrer med at anvende den
pageldende lokalitet, eksempelvis ved nedlukning eller fraflytning af en lo-
kalitet.

7.6.5 Serviceaftalens ikrafttraedelse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren udfgrer service efter det aftalte
serviceniveau, specificeret i Kontraktbilag 1 og 6, fra godkendt delleveran-
ceprgve eller overtagelsespreve.
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8 @konomi — datakommunikation og internet

8.1 Omkostninger ifm implementering og ’Drift, vedligeholdelse og
support’ (MK)

Det er et minimumskray, at alle omkostninger ngdvendige for implemente-
ring og efterfglgende 'Drift, vedligeholdelse og support’ er indeholdt i til-
buddet.

Omkostningerne prissattes i Kontraktbilag 4.

8.2 Omkostninger (TCO WAN) til Drift, vedligeholdelse og support
[PK]

Det er et prioriteret krav, at TCO WAN jf. Kontraktbilag 4.a for 'Drift, vedli-
geholdelse og support” maksimalt belgber sig til 3.3 mio. kr.

Det vaegtes positivt, at TCO WAN er sa lav som muligt og overstiger det det
angivne belgb vaegter det negativt.

8.3 Fakturering af Drift, vedligeholdelse og support (MK)

Det er et minimumskrayv, at fakturering af 'Drift, vedligeholdelse og sup-
port’ sker pr. kvartal. Faktureringen kan foretages forud eller bagud.

Fakturering af 'Drift, vedligeholdelse og support’ pabegyndes tidligst fra
godkendt overtagelsesprgve for den enkelte fase.
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9 Erhvervsfremme og regional udvikling

Med henblik pa at skabe erhvervsfremme og regional udvikling gnsker
Laesp kommune i forbindelse med udbud af WAN til kommunen, at der i
omrader med darlig bredbandsdaekning etableres en infrastruktur, der mu-
liggar at tilbyde kommerciel hgjhastighedsbredband (NGA*-net). Udbuddet
gennemfgres med hjemmel i ’Lov om erhvervsfremme og regional udvik-
ling”>, som giver Laesp Kommune mulighed for at fremme udrulning af hgj-
hastighedsbredband til erhvervsudviklingsformal. Forberedelsen af infra-
strukturen vil tage udgangspunkt i den Leverandgrejede infrastruktur, der
etableres/anvendes til brug for kommunens lokationer.

Leesg Kommune har afsat en pulje pa 14,5 mio. kr. til stgtte for udbygnin-
gen af det beskrevne NGA-net. Omfanget af den endelige stgtte afthanger
af resultatet af den foreliggende udbudsforretning, men kan ikke overstige
14,5 mio. kr. Stgtten gives som et direkte tilskud til Leverandgren og skal
daekke op til halvdelen af investeringsomkostningerne ved udbredelse af
adgang til NGA-nettet. Stgtten til udbygning af NGA-nettet baseres pa
Kommissionens gruppefritagelsesforordning (forordning nr. 651/2014), jf.
denne forordnings artikel 52, stk. 2, nr. d.

Det primzere formal er at forbedre bredbandsdaekning for det eksisterende
erhvervsliv, at forbedre vilkar for potentielle og kommende iveerksaettere
samt tiltreekke nye virksomheder, fx af typen liberale erhverv.

Leesp Kommune har i forbindelse med dette udbud foretaget to offentlige
hgringer, der ikke har givet grund til at antage, at en tilsvarende infrastruk-
tur med NGA-net vil blive udviklet pa kommercielle vilkar inden udgangen
af 2019. Leesg kommune anser det bl.a. pa denne baggrund ikke for sand-
synligt, at en sadan infrastruktur kan etableres pa kommercielle vilkar in-
den for den naevnte tidshorisont.

Leesg kommune har i forbindelse med hgringerne faet kortlagt den eksiste-
rende bredbandsinfrastruktur pa Laesg. Kortleegningen danner grundlag for
listen over de adresser, der gnskes daekket (jf. Kontraktbilag 3b). Adresseli-
sten omfatter 1748 adresser, der er karakteriseret ved, at de ikke pa nuvee-
rende tidspunkt er deekket med hgjhastighedsbredband pa kommercielle
vilkar (listen forventes at omfatte yderligere 12 adresser, der paggr en pa-
rallel hgring vedr disse adresser). Adresselisten omfatter udover ovensta-
ende adresser ogsa adresser med ukendt BBR anvendelse, som evt. kan
indga i Leverandgrens projektering og planlagning.

> NGA = Next Generation Access

* Lov om erhvervsfremme og regional udvikling § 13, stk. 1, nr. 2, jf. lovbekendtggrelse nr. 1715 af 16. december 2010, som
@ndret ved lov nr. 1231 af 18. december 2012 § 18 og lov nr. 80 af 28. januar 2014 § 1. Se hertil Erhvervsstyrelsens 'Vej-
ledning om udrulning af bredband i medfgr af lov om erhvervsfremme og regional udvikling’.
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9.1 Forberedelse af Leverandgrens infrastruktur (MK)

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Leverandgren skal forberede sin infrastruktur saledes, at Leverandgren in-
den for de fastsatte tidsrammer kan tilbyde de ved udbuddet kraevede
kommercielle hgjhastighedsbredband til erhvervsliv og borgere i Lees@
Kommune pa mindst [90 %] af de angivne adresser, der er angivet i Kon-
traktbilag 3b.

Det er efter det oplyste muligt at tilkpbe kapacitet pa Leesg fra dels TDC og
fra Energinet.dk, hvilket Leverandgren opfordres til at undersgge, hvis det
anses for relevant.

Udrulningsplan — overordnet tidsplan (MK)

Leverandgren skal i Kontraktbilag 5 udarbejde en overordnet tidsplan for
udrulning i forbindelse med tilbudsgivningen, opdelt i maksimalt 15 homo-
gene omrader, der sikrer, at mindst [90 %] af det ved udbuddet kraevede
kommercielle hgjhastighedsbredband kan tilbydes de ovennaevnte adres-
ser (jf. Kontraktbilag 3b) inden for de fastsatte tidsrammer. Den overordne-
de tidsplan skal endvidere omfatte en startdato, en slutdato og en beskri-
velse af, hvordan Tilbudsgiveren vil planlaegge udrulningen samt angive,
hvilke adresser, der findes i hvert omrade.

Udrulningsplan (MK)

Leverandgren skal inden for de fgrste 2 maneder af kontrakten udarbejde
en 1. version af en detaljeret udrulningsplan for forberedelsen af infra-
strukturen i samarbejde med Laesg kommune. Udrulningsplanen skal kun-
ne danne grundlag for, at Leverandgren kan tilbyde det ved udbuddet krae-
vede hgjhastighedsbredband til erhvervskunder og borgere.

Udrulning — faerdigggrelse (MK)

Leverandgren skal feerdigggre forberedelsen af infrastrukturen inden for 3
ar efter kontraktunderskrivelse, saledes at Leverandgren senest fra dette
tidspunkt kan tilboyde de ved udbuddet kreevede kommercielle hgjha-
stighedbredband til erhvervsliv og borgere i Laesg Kommune pa mindst 90%
af de adresser, der er angivet i Kontraktbilag 3b.

Udrulning — faerdigggrelse [PK]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo hurtigere Leverandg-
ren kan feerdigggre forberedelsen af infrastrukturen i Igbet af kontraktens
forste 3 ar. Reekkefglgen af udbygningen kan eksempelvis tilretteleegges ud
fra graden af interessetilkendegivelser i delomrader. Nar et omrade udbyg-
ges, skal alle kundeordrer i omradet etableres, og efterfglgende skal kun-
deordrer i udbyggede omrader, for at forberedelsen skal kunne anses for
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feerdiggjort, kunne etableres inden for normal forventelig ordretid pa mak-
simalt 4-6 uger.

Leverandgren bedes i Kontraktbilag 2 beskrive, hvordan infrastrukturen
planlaegges udrullet og feerdiggjort.

9.2 Dakning (MK)

9.2.1

Leverandgren skal tilbyde minimum 90% af de listede adresser i Kontraktbi-
lag 3b de kraevede hgjhastighedsbredband.

Dakning [PK]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo flere af de listede 1760
adresser i Kontraktbilag 3b (ud over de 90 %), der tilbydes de kreevede hgj-
hastighedsbredband.

Leverandgren bedes i Igsningsbeskrivelsen (Kontraktbilag 2) angive antallet
af adresser, der vil blive tilbudt deekning.

9.3 Tilbud af hgjhastighedsbredband (MK)

9.3.1

9.3.2

Det tilbudte udvalg af kommercielle hgjhastighedsbredband til erhvervs-
kunder og borgere skal til enhver tid vaere mindst lige sa gode for kunder-
ne, som Leverandgrens tilbud i andre dele af Region Nordjylland. | det til-
feelde, at Leverandgren ikke udbyder kommercielle produkter i regionen,
skal Leverandgren tilbyde produkter pa pa niveau med, hvad erhvervsliv og
borgere tilbydes i andre dele af Region Nordjylland. Der skal som minimum
tilbydes kapacitet pa 30/30 Mbit/s.

Tilbud af hgjhastighedsbredband — opgradering [PK]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, at det leverede hgjha-
stighedsbredband kan opgraderes fra den hastighed, som kunden f@rst kg-
ber, til stabile oplevede hastigheder pa 100/30 Mbit/s og derover. Det vaeg-
tes herudover positivt, safremt Leverandgren tilbyder sadanne
opgraderingsmuligheder samtidig med tilbuddet om hgjhastighedsbred-
band som anfgrt i pkt. 9.3.

Leverandgren skal i Kontraktbilag 2 beskrive de tilbudte Igsninger.
Tilbud af hgjhastighedsbredband - kvalitet [K]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo hgjere kvalitet Leve-
randgrens tilbudte bredbandsprodukter har. Jo hgjere kvalitet — dvs. des la-
vere pakketab, latency og jitter, der tilbydes, jo bedre.
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Leverandgren skal i Kontraktbilag 2 beskrive det tilbudte hgjhastigheds-
bredbdnd, herunder kvalitetsparametre som pakketab, latency og jitter.

9.3.3 Kommercielle tiltag [K]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo flere og jo bedre lokale
markedsfgringsaktiviteter Leverandgren foretager for at sikre, at bade er-
hvervskunder og borgere tilbydes kommercielle hgjhastighedsbredband.

Leverandgren skal i Kontraktbilag 2 give en god og fyldestgagrende redegg-
relse for de tiltag, der tilbydes igangsat for at tilbyde hgjhastighedsbred-
bdnd pd kommercielle vilkdr.

9.3.4 Prissatning — abonnement (MK)

Leverandgren skal prissaette abonnement pa det kommercielle hgjha-
stighedsbredband til erhvervskunder og borgere pa niveau med eller under
Leverandgrens standardpriser. Tilsvarende skal Leverandgren tilbyde kun-
der i Leesg Kommune produkter pa samme eller bedre vilkar, end de vilkar,
som Leverandgren anvender til gvrige kunder, hvis/nar Leverandgrens pro-
duktudbud og prissaetning udvikler sig.

| det tilfeelde, at Leverandgren ikke udbyder kommercielle produkter i Re-

gion Nordjylland, skal Leverandgren tilbyde produkter til abonnementspri-
ser, der er pa niveau med eller lavere end, hvad erhvervsliv og borgere til-

bydes i andre dele af regionen.

9.3.5 Prissatning — oprettelse (MK)

Leverandgren skal tilbyde kunderne installation pa de enkelte adresser
med respekt af fglgende:

* Safremt installationen kraever en kundespecifik gravning pa under
30 m i luftlinje eller kraever anden klarggring for at sikre ’line of
sight’ el lignende, prissaettes oprettelsen til maksimalt 1000 kr incl.
moms.

* Kundespecifikke gravestraekninger mellem 30 og 200 m i luftlinje ma
maksimalt koste 5.000 kr. incl. moms,

* Kundespecifikke gravestraekninger over 200 m i luftlinje ma maksi-
malt koste 10.000 kr. incl. moms

9.3.6  Prissatning — oprettelse [PK]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo lavere priser Leveran-
dgren tilbyder pa de i pkt. 9.3.5 angivne Igsninger. | det tilfeelde at Leve-

Laesp Kommune Side 34 af 38
WAN udbud 2016



\

randgrens lgsning er baseret pa tradlgs teknologi vil der kun blive lagt vaegt
pa den fgrste bullet i pkt 9.3.5 ved evalueringen.

Leverandgren bedes beskrive i Kontraktbilag 2 de tilbudte oprettelsespriser.

9.4 Etablering af servicetilbud [K]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Kvalitet Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo bedre og hurtigere ser-
vice Leverandgren kan sikre kunderne.

Leverandgren bedes beskrive den tilbudte service, og hvorledes denne pad-
taenkes leveret, herunder i hvilket omfang og pa hvilke omrdder service vil
blive Igst af en lokal serviceorganisation.
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9.5 Engrosadgang (MK)

Leverandgren skal udbyde bredest mulig aktiv og passiv adgang pa engros-
vilkar pa fair og ikke diskriminerede betingelser i henhold til artikel 2, nr.
139, herunder ogsa fysisk unbundling®. Engrosadgangen tildeles for en pe-
riode pa mindst syv ar, og retten til adgang til kabelkanaler og master ma
ikke veere tidsbegraenset. Ved stgtte til anlaeg af kabelkanaler skal kabelka-
nalerne veaere store nok til at omfatte flere kabelnet og forskellige nettopo-
logier jf. gruppefritagelsesforordningen artikel 52, stk. 5.

Den bredest mulige adgang skal pa grundlag af den aktuelle teknologiske
udvikling mindst omfatte fglgende adgangsprodukter (jf. artikel 2, nr. 139, i
gruppefritagelsesforordningen)’:

* Hvad angar FTTH-/FTTB-net: adgang til kabelkanaler, adgang til mgr-
ke fibre, ubundtet adgang til accesnettet og bitstremsadgang.

* Hvad angar kabelnet: adgang til kabelkanaler og bitstremsadgang.

* Hvad angar FTTC- net: adgang til kabelkanaler, unbundling af afsnit
af accesnettet og bitstremsadgang.

* Hvad angar passiv netinfrastruktur: adgang til kabelkanaler, adgang
til mgrke fibre og/eller ubundtet adgang til accesnettet.

* Hvad angar ADSL-baserede bredbandsnet: ubundtet adgang til ac-
cesnettet og bitstrgmsadgang.

* Hvad angar tradlgse net: bitstrgm, delte fysiske master og adgang til
backhaulnettene.

9.5.1 Prissaetning af engrosprodukter (MK)

Prisen for en gros-adgang skal baseres pa Erhvervsstyrelsens prissaetningsprincip-
per og tage udgangspunkt i benchmarks, der anvendes i andre sammenlignelige,
mere konkurrencepraegede omrader i Danmark eller i EU. Priserne skal endvidere
fastsaettes under hensyn til den stgtte, som Leverandgrens tilbud er baseret pa.

Erhvervsstyrelsen skal efter gruppefritagelsesforordningen hgres om adgangsbe-
tingelser, herunder prissaetning. Erhvervsstyrelsen er derfor blevet hgrt om de be-
skrevne adgangsbetingelser og krav til prissatning.

* safremt netadgang til det etablerede net i forvejen er reguleret i henhold til den sektorspecifikke konkurrenceregulering for
udbydere med staerk markedsposition, eller anden fremtidig lovgivning som matte traede i kraft i perioden, vil priser og
vilkér for netadgang til nettet skulle ske i overensstemmelse med de forpligtelser, som den pdgzeldende lovgivning pa-
laegger udbyderen — fx indfgrer L157 vedr. implementering af EU-infrastrukturdirektiv en pligt for netoperatgrer (pa
tveers af forsyningsarter) til at give adgang til sin passive fysiske infrastruktur

® Energistyrelsen er ved at udarbejde en vejledning om krav til engrosprodukter og prissatning i forbindelse med Regeringens
Bredbandspulje, der ogsa sigter efter at overholde kravene ifglge Gruppefritagelsesforordningen — se Energistyrelsens
hjemmeside.
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Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at engrospriserne skal vaere rimelige for bade
keber og szelger og bgr tage udgangspunkt i de faktiske omkostninger.

Desuden skal Leverandgren i tilfaelde af tvist mellem adgangssggende virk-
somheder og Leverandgren hgre Erhvervsstyrelsen, jf. artikel 52, stk. 6, i
gruppefritagelsesforordningen.

Tilskud til forberedelse af infrastruktur

Leverandgrens ansggning om stgtte (MK)

Leverandgren skal ved kontraktunderskrivelse udfylde Kontraktbilag O, der
vil fungere som en szerskilt ansggning om stgtte, omfattende pkt. 1) — 5), (jf
gruppefritagelsesforordningens artikel 6, stk. 1.).

Det kraeves som minimum, at ansggningen indeholder fglgende:

virksomhedens navn og st@rrelse

en beskrivelse af projektet, herunder dets start- og slutdato
projektets beliggenhed

en liste over projektomkostningerne (=det samlede projektbudget
fra Kontraktbilag 4a)

5. stgttetype (tilskud, lan, garanti, tilbagebetalingspligtigt forskud,
egenkapitaltilfgrsel eller andet) og belgbet for den offentlige finan-
siering, som projektet kraever.

PwnNpE

Herudover skal Leverandgren i Kontraktbilag 0 afgive erkleering om stgttens
ngdvendighed og vedlaegge dokumentation herfor, alt som naermere angi-
vet i Kontraktbilag O (jf. gruppefritagelsesforordningens artikel 6, stk. 3.).

Leverandgrens egen finansiering (MK)

Leverandgren skal bidrage med en egenfinansiering p§ minimum 50 pct.
ved forberedelse af infrastrukturen — egenfinansiering per delomrade skal
udfyldes i Kontraktbilag 4a.

Leverandgrens anvendelse af stgttemidler (MK)

Leverandgren skal angive, hvilket stgttebelgb tilbuddet er baseret pa. Stgt-
ten ma ikke overstige 14,5 mio. kr. Leverandgren skal i Kontraktbilag 4a ud-
fylde projektbudget per omrade, jf. Leverandgrens valgte omradeinddeling,
herunder ogsa Leverandgrens tilbudte egenfinansiering.

Leverandgrens anvendelse af stgttemidler [PK]
Dette forhold tilleegges vaegt under delkriteriet ”Pris Erhvervsfremme”.

Det vil blive tillagt positiv vaegt ved evalueringen, jo feerre af de angivne
stpttemidler Leverandgren skal anvende. Leverandgren skal i Kontraktbilag
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4a udfylde projektbudget per omrade, jf. Leverandgrens valgte omradeind-
deling, herunder ogsa Leverandgrens tilbudte egenfinansiering.

Implementeringsorganisation vedr. erhvervsfremme (MK)

Leverandgren skal indga i et gensidigt forpligtende samarbejde med Laes@
Kommune i forbindelse med forberedelse af infrastrukturen. Dette samar-
bejde kan formaliseres i en projektorganisation, der definerer samarbejde,
beslutningsformalia, mgdefrekvens og lignende.

Rapportering (MK)

Leverandgren skal rapportere til Leesg Kommune om den Igbende tilrette-
leeggelse og fremdrift af projektet. Rapporteringen skal indeholde status
pa, hvilke adresser i Kontraktbilag 3b, der aktuelt tilbydes deekning, og
danner grundlag for udbetaling af stgtte, jf. pkt. 9.7.2.

Udbetaling af stgttebelgb (MK)

Leverandgren skal dokumentere de tilskudsberettigede udgifter over for
Leesp Kommune. Udbetaling af stgttemidler afhaenger af de konkret afhold-
te tilskudsberettigede udgifter og sker forst efter dokumentation heraf.
Proceduren for udbetaling af stgttemidler er som anfgrt nedenfor:

Udbetaling af tilskudsmidler ydes udelukkende til daekning af afholdte ud-
gifter. Tilskud udbetales efter afslutning af et delomrade, jf. den opdeling af
indsatsomradet Leesg Kommune har foretaget i delomrader, pkt.9.1.1,
samt Leverandgrens egenfinansieringsniveau, som anfgrt i kontraktbilag
4a. Udbetaling af tilskudsmidler kan ske efter feerdigggrelse af et delomra-
de. For udbetaling af tilskudsmidler skal Leverandgren afrapportere pa det
enkelte delomrade med fglgende dokumentation:

* Hgjhastighedsinfrastrukturen i delomradet skal veere forberedt med
henblik pa at tilbyde de kraevede hgjhastighedsbredband i omradet. Der
skal foreligge dokumentation for antal homes passed i delomradet, an-
tal kunder tilsluttet i delomradet, og for, at tidsplanen er overholdt.

* De faktiske udgifter anvendt i delomradet - bogf@rt, godkendt og betalt
i forbindelse med gennemfgrelse af projektet eksempelvis i form af fak-
turaer til underleverandgrer (med maerkning af projektnavn/nummer
og delomradenavn/nummer)

Nar afrapporteringen er godkendt af Laesp Kommune, kan Leverandgren
sende elektronisk faktura (EAN nummer) til kommunen med anmodning
om udbetaling af tilskud for det konkrete delomrade.
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