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1. Vejledning til udfyldelse af Kontraktbilag 5 

 
De nedenfor angivne tekstbokse skal anvendes til udfyldelse af bilaget. Tekstboksene kan udvides. 
 
Der må ikke skrives udenfor disse tekstbokse.  
 
Kunden vil ikke tage kontraktbilagsmateriale eller andet materiale vedhæftet Kontraktbilaget i be-
tragtning.  
 
Bemærk, at Tilbudsgiver ikke kan tage forbehold over for de ufravigelige dele af Kontraktbilagene, 
som er markeret med "MK" (minimumskrav). Undgå derfor at Kontraktbilaget indeholder tekst, der 
rejser tvivl om opfyldelsen af et minimumskrav. 
 
Såfremt, der er uoverensstemmelse vedrørende kravbeskrivelsen (MK/PK/K) i Kontraktbilag 1 og 
dette Kontraktbilag, har Kontraktbilag 1 forrang.  
 
Såfremt, der er uoverensstemmelse i Leverandørens løsning af krav/prioriterede krav i dette kon-
traktbilag og angivelser i Kontraktbilag 4a, vægtes Kontraktbilag 4a højere.  
.  
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2. Leverandørens svar på krav vedr. Tidsplan og Implementering  

2.1 Punkt 6.1.3 i Kontraktbilag 1. - Beskrivelse af samarbejde [K] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

 Det er et prioriteret krav, at Leverandøren i Kontraktbilag 5 beskriver, hvorledes implemente-
ringsorganisationen i forbindelse med implementeringen kan etableres, samt efter hvilke ret-
ningslinjer, og i hvilken form Leverandøren anbefaler, at samarbejdet fastlægges. 

En god, fyldestgørende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer opfyldelse af ovennævnte 
vægtes højt. 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 

2.2 Punkt 6.1.4 i Kontraktbilag 1. - Kundens deltagelse [PK] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

Det er et prioriteret krav, at de tidsmæssige krav til Kundens deltagelse i implementeringen frem-
går af tidsplanen i Kontraktbilag 5. Det skal her angives, i hvilket omfang og på hvilke tidspunkter 
Kunden skal medvirke til Leverandørens opfyldelse af Kontrakten, herunder at stille oplysninger, 
medarbejdere, lokaler og udstyr m.v. til rådighed samt deltage i prøver.  

Beskrivelsen af kundens deltagelse skal demonstrere en velovervejet tilgang til kundens deltagelse 
i implementeringen, der på alle områder støtter op om en hensigtsmæssig opfyldelse af kontrak-
ten, desuden vurderes opfyldelsesgraden af ovennævnte. 

 

 

  

 
 
 
 
 

Besvarelse: 

 

Besvarelse: 
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2.3 Punkt 6.1.5 i Kontraktbilag 1. - Beskrivelse af Implementeringsorganisation 
[K] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

Det er et prioriteret krav, at Leverandøren i Kontraktbilag 5 beskriver Leverandørens implemente-
ringsorganisation, herunder skal nedenstående punkter beskrives (udform gerne beskrivelsen i 
samme rækkefølge som listet med angivelse af en tydelig punktering): 

a) Udmøntning af ”totalansvar for leverancen” 

b) Antal planlæggere/projekteringsmedarbejdere 

c) Antal teknikere 

d) Antal certificerede teknikere (samt hvilken type og grad af certificering) 

e) Andel af teknikere leveret af underleverandør 

f) Implementeringsprocessen 

g) Kvalitetskontrol af leverancen 

h) Eskalationsprocedurer 

En god, fyldestgørende og gennemskuelig beskrivelse, der demonstrerer opfyldelse af ovennævnte 
vægtes højt.  

 

 
 
 
 
 
 
 

2.4 Punkt 6.2.1 i Kontraktbilag 1. - Projektledelse for leverancen [K] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

Det er et prioriteret krav, at Leverandøren i Kontraktbilag 5 beskriver Leverandørens projektledel-
se i forbindelse med leverancen. Ved projektledelse forstås, at Leverandøren som minimum skal 
foretage (udform gerne beskrivelsen i samme rækkefølge som listet med angivelse af en tydelig 
punktering): 

a) Planlægning og implementering af de tilbudte leverancer og de valgte optioner 

b) Udarbejde og vedligeholde detaljerede tidsplaner og testplaner 

c) Koordinering med Kundens projektleder 

d) Deltage i styregruppe- og projektgruppemøder 

e) Udarbejde dokumentation af fremdrift i form af statusrapporter og opgavelister 

f) Opfølgning på tidsplan 
 

Opfyldelse af ovenstående krav tillige med en god, fyldestgørende og gennemskuelig beskrivelse 
vægtes højt. 

Besvarelse: 
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2.5 Punkt 6.4.2 i Kontraktbilag 1. - Tidsplan (MK) 

Det er et minimumskrav, at Leverandøren beskriver en tidsplan i Kontraktbilag 5. for implemente-
ringen (projektering, gravning og installation af udstyr). Ud over leverancen til Kundens datacen-
ter, kan Leverandøren frit beslutte hvilke lokaliteter, der skal leveres til i de enkelte faser.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6 Punkt 6.5.2 i Kontraktbilag 1. - Idriftsættelsessupport [K] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

Det er et prioriteret krav, at Leverandøren sikrer, at der efter idriftsættelse/migrering af løsnin-
gen, er medarbejdere til rådighed, der kan yde support til Kunden. Leverandørens supportmedar-
bejdere skal være dansk talende, og have tilstrækkelig kendskab til løsningen. Leverandøren skal 
beskrive dette i Kontraktbilag 5.  

Opfyldelsesgrad af ovennævnte krav samt god beskrivelse vægtes højt. 

Besvarelse: 

 

Besvarelse: 

 

Besvarelse: 
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2.7 Punkt 6.6.2 i Kontraktbilag 1. - Afprøvning – indhold [K] 

Dette forhold tillægges vægt under delkriteriet ”Tidsplan og implementering”. 

Det er et prioriteret krav, at Leverandøren, i Kontraktbilag 5, vedlægger et udkast til testplaner for 
delleverance- overtagelses- og driftsprøver. Som minimum skal afprøvningen omfatte kontrol af 
nedenstående punkter (udform gerne beskrivelsen i samme rækkefølge som listet med angivelse 
af en tydelig punktering): 

a) Levering, konfiguration og installation af de enkelte elementer er som aftalt  
b) Alle funktionskrav er opfyldte i henhold til kravspecifikationen og den efterfølgende detail-

specifikation, også for valgte optioner 
c) Dokumentation er leveret 
d) Driftshåndbog er leveret 
e) Belastningsprøve på systemet  
f) Test af simulerede fejlsituationer ved valg af en redundant linje, så som nedbrud på Net-

værksforbindelser eller CPE udstyr 
g) Test af overvågning 
 
Kunden forbeholder sig ret til at udvide det vedlagte udkast med flere tests. 

Opfyldelsesgrad af ovennævnte krav samt en god, fyldestgørende og gennemskuelig beskrivelse 
vægtes højt. 

 
 

 
 

 

 

 

Besvarelse: 

 


