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Indledning

Borgmesteren i Leese Kommune besluttede i februar 2026 at iveerksaette en
ekstern afdeekning af det psykiske arbejdsmilje i kommunen.

Undersogelsen blev dels iveerksat pd baggrund af en tidligere undersaegelse,
som Leese Kommune selv har udfert, som viste flere udfordringeri
arbejdsmiljoet, dels pd baggrund af flere henvendelser til borgmesteren om
konflikter og mistrivsel, som ikke var blevet handteret.

Komponents undersegelse har haft til formal at undersege, hvor
udfordringerne forekommer, og hvad der skaber dem, og pd baggrund heraf
komme med anbefalinger til, hvordan Leese Kommune kan hédndtere og styrke
deres arbejdsmilje fremadrettet.

Komponent har udfert en kvantitativ undersegelse i form af en
sporgeskemaundersagelse blandt alle kommunens ansatte og har pd
baggrund heraf udvalgt fem organisatoriske enheder, hvor der er vurderet et
seerligt behov for at forstd problemerne bedre. Der er her udfert 74
individuelle interviews med medarbejdere og ledere fordelt pd disse
organisatoriske enheder. Pa baggrund heraf har Komponent sammenfattet
overordnede manstre, som medarbejdere i de udvalgt enheder efterfolgende
har haft mulighed for at validere og udfordre i valideringsworkshops.

Det er pa baggrund af dette materiale, at Komponent kommer med
anbefalinger.
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Metode og fremgangsmade
Ved opstarten af undersegelsen blev der nedsat en 1. Opstart og intro

styregruppe bestdende af borgmester, forvaltningsledelse og *  Opstartsmode i styregruppen

tillidsvalgte. Styregruppen blev nedsat med formalet om at * Informationsmede for hele organisationen

. S . . . . * Indledende mede med MED-organisationen.

sikre gennemsigtighed og troveerdighed til processen internt i

kommunen, samt for at treeffe nedvendige beslutninger og

understotte processen.

2. Afdekning
Den kvantitative del af ofdaekningen, bestdende af en * Sporgeskemaundersogelse, som afdeekker det psykiske arbejdsmilje pa tveers af kommunens

arbejdspladser

sporgeskemaundersegelse, blev udfert for at f& et
* Individuelle interviews med ledelsesrepraesentanter og selekterede medarbejdere.

overordnet overblik over arbejdsmiljeet pd kommunens
arbejdspladser. 71%, svarende til 206 ansatte ud af 292,
gennemforte besvarelsen af undersegelsen.

P& baggrund heraf har vi set neermere pd hvilke seerlige
tematikker, der tradte frem som alvorlige/bekymrende, samt
pd hvoriorganisationen det gjorde sig geeldende.

Disse overordnede monstre dannede grobund for, at
styregruppen, sammen med os og pd vores anbefaling, kunne .
tage beslutning om, hvor der skulle gennemfares kvalitative 4. Aﬁ‘ﬂpportering

interviews. Som led i samorbejdet blev det undervejs Rapport mgd undersegelsens fund, konklusioner og anbefalinger
besluttet at udvide antallet af interviews fra 20 til 74. De s s
medarbejdere, der er udvalgt til interviews, er udvalgt for at
sikre bred repraesentativitet. Komponent har foretaget
udveelgelsen med blik for roller, anciennitet og ken. Ligeledes
er det sikret, at tillidsvalgte og ledere pd de udvalgte

arbeidspladser har deltagetiinterviews.

Praesentation af rapport for kommunalbestyrelse, styregruppe og medarbejdere.
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Afrapporteringens opbygning

Afrapporteringen indeholder to seerskilte, men indbyrdes DEL 1
forbundne spor:

Fundamentale og tvzergé’lende udfordringer

- Fundamentale og tvargiende udfordringer

Her beskrives fundamentale udfordringer i kommunens RETREENE hovet:Ikonkluaoner
. * Feelles monstre pd tveers af kommunen
struktur og den mdde, den overordnede ledelse af Anbofali | < ende handli
kommunen er tilrettelagt og udevet pd, og den kultur, der nbefalinger til tveergaende handlinger

opstdr pd baggrund elleriforleengelse heraf.
P P 99 9 Side 5-16 (brune sider)
- Lokale udfordringer

Her beskrives veesentlige udfordringer og problematikker,

som knytter sig specifikt til udvalgte organisatoriske

enheder, der har veeret udvalgt til interviews. DEL2
Det er vigtigt at understrege, at selvom rapporten er opdelt i LOkale udfordl‘mgel‘
to niveauer, er de indbyrdes afheengige. Laese Kommunes e Overordnede manstre
udfordringer med arbejdsmiljoet kan ikke leses alene ved at * Samlet pointe
adressere det ene niveau; der skal saettes ind flere steder pa * Anbefalinger

samme tid.

Side 17-42 (grenne sider)

DEL3
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Leesevejledning

Medarbejdernes anonymitet er et baerende princip, og da flere enheder er
meget smad, har det kraevet sammenlaegninger af afdelinger/enheder/teams,
da det ellers har veeret umuligt at holde enkeltpersoner anonyme. Det betyder,
at der enkelte steder vil vaere brugt mere generelle formuleringer om noget,
som er specifikt, ligesom der ogsd er enkelte elementer, som er udeladt af
afrapporteringen.

| rapporten omtales flere niveauer af ledelse. Det eri den forbindelse vaerd at
naevne, at det er svaert at veere praecis, ndr vi taler om ledelse, da det i nogle
tilfaelde er utydeligt, hvem der er hvem; beslutningskompetencer skifter, og i
nogle tilfeelde er samme person leder pd flere omrédder og pé flere
organisatoriske niveauer.

Herunder falger en generel forstdelse af de forskellige ledelsesniveaueri
rapporten:

«  Neermeste leder (daglige leder. | nogle tilfeelde kan neermeste leder ogsa
vaere en del af gverste ledelse)

+  Q@vrige ledelse (dem, som af forskellige arsager har beslutningskraftind i
hverdagen, og som lebende kan skifte over en vagt)

+  Qverste ledelse (direktionen bestdende af kommunaldirekteren og
forvaltningschefer).
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Overblik over rapportens
hovedkonklusioner
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Kampen om definitionsretten; en
overordnet pointe

Helt generelt har vi oplevet en kommune med splittelse. En splittelse, der

opstdri kampen om definitionsretten og sandheden i forskellige situationer. For
eksempel om hvorvidt man kan stole pd en given leder, hvem der har ansvaret for
en given udfordring, eller hvad drsagen er til bestemte problemer.

Det er en selvsteendig pointe, at selvom noget i et gennemsnit i spergeskemaets
fund kan se neutralt eller fint ud, sd gar belgerne hejti samtalerne om det, og der
kan findes sammenlignelige spsendinger i de dbne besvarelserii
sporgeskemaundersegelsen. Dette ses f.eks. under temaet psykologisk tryghed.
Psykologisk tryghed er oplevelsen af, at man trygt kan sige sin mening, stille
sporgsmal, indremme fejl, bede om hjeelp uden frygt for sociale repressalier eller
andre negative konsekvenser. | resultaterne af spergeskemaundersagelsen
treeder der ikke noget bemaerkelsesveerdigt frem i tallene om temaet, men i
interviews fylder fraveeret af psykologisk tryghed som et tema, ligesom det ogsé
gor det i de dbne besvarelser i spergeskemaundersagelsen.

En anden pointe som folge heraf findes i eksemplerne om specifikke ledere. Her
kan arbejdspladser vaere splittede, og uanset hvad sandheden er, sé er det et
problem, at arbejdspladsen mangler sammenhaengskraft, og at ledelsen ikke
formdr at overkomme dette og skabe samling.

KOMPONENT"
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Temaer pa tveers af kommunens

arbejdspladser

Medarbejdere og ledere beskriver hgj faglighed, ansvarsfaelelse og loyalitet
overfor kerneopgaven. Samtidig er rammerne flere steder sa pressede, at
kvalitet og faglighed lider under det.

De alvorligste beskrivelser af problemer og udfordringer treeder seerligt frem i
koblingen mellem medarbejdere, daglig ledelse og everste ledelse. Her gar
svaekket tillid, uklare ansvarsforhold, beslutninger truffet for langt fra den
faglige praksis, utilstrackkelig kommunikation og tidligere relationelle brud
igen. MED-arbejdet opleves desuden forskelligt fra arbejdsplads til
arbejdsplads.

Pd tveers af kommunens arbejdspladser er der samtidig styrker at bygge videre
pd: Fagligt engagement, stort ejerskab og en steerk dedikation til Laese. | de
folgende sider udfoldes derfor bade situationens alvor og de styrker, som det
videre arbejde med arbejdsmiljeet i kommunen kan tage afseet i.
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Temaer pi tvaers af kommunens arbejdspladser

Kerneopgave, rammer og kvalitet
@-samfundets styrker og sirbarheder
Ledelse og tillid

Ledelse og kvalitet

Ledelse og beslutninger/processer
Ledelse og kommunikation

Nos W=

Tidligere sager og relationelle brud
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Felles monstre pa tvaers
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Felles monstre pa tvaers
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Felles monstre pa tvaers
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Felles monstre pa tvaers
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AFRAPPORTERING

Komponents anbefalinger pa
baggrund af tvxrgﬁende

monstre
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Anbetalinger til ledelse

Pa& tveers af kommunen er der et akut problem med bdde
kvaliteten og eksekvering af ledelse samt rammerne for at
lykkes med ledelsesopgaven.

Flere ledere har brede opgaveportefoljer, store
ledelsesspaend og uklare ansvarsomrader.

Samtidig beskriver medarbejdere flere steder manglende
opfelgning og utilstreekkelig formel kommunikation.

KOMPONENT"
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Anbefalinger til kommunikation

Deninterne kommunikation er flere steder utilstraekkelig:
Information kommer for sent, uklart eller gennem uformelle
kanaler, og kommunen mangler en faelles
kommunikationskanal, som alle er forpligtede til at anvende.
Det skaber usikkerhed, spekulationer og oplevelser af
manglende respekt.
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Anbefalinger til langsigtet kulcurarbejde og
genoprettelse af tillid

Tilliden til den everste ledelse, beslutninger og processer er
flere steder markant svaekket, dette geelder i enkelte tilfeelde
ogsa til den neermeste leder. Tidligere sager og relationelle
brud lever videre, mens manglende afslutning og leering pa
specifikke sager gor det vanskeligt at komme videre.
Samtidig kan rygter, sladder og sammenblanding af private
og professionelle relationer svaekke gennemsigtighed og
professionalisme.
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Anbeftalinger til det generelle arbejdsmiljoarbejde

MED-arbejdet opleves nogle steder som vigtigt og
velfungerende, mens det andre steder beskrives som svagt og
preeget af personlige alliancer. Samtidig er der uklarhed om
roller, mandat, baglandsinddragelse og opfelgning.
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DEL 2

Fund fra interviews og
valideringsworkshops i
udvalgte organisatoriske
enheder
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Konklusionernes ophav

Rapportens konklusioner og anbefalinger bygger bade pd data fra
spaorgeskemaundersegelse og empiri fra interviews og valideringsworkshops.

| det felgende vil vi helt overordnet preesentere fund fra interviews i de
udvalgte organisatoriske enheder samt anbefalinger pd baggrund heraf. Forud
for dette er der en overordnet konklusion pd spergeskemaundersegelsen og
oversigt over hvilke enheder, der blev udvalgt til interviews.

For en mere detaljeret laesning af resultaterne fra spergeskemaundersogelsen,

se bilag.
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sporgeskemaundersegelsen

Pa tveers af Leese Kommune fremstar samarbejde, kollegial
stotte og oplevelsen af meningsfulde arbejdsopgaver som
styrker. Medarbejderne oplever generelt et godt sammenhold,
hjeelp fra kollegaer og en hoj grad af mening i arbejdet, men
der er ogsd variationer pd tveers af kommunens enheder.

De starste udfordringer handler om indflydelse, tydelighed,
ledelse og kommunikation. Flere medarbejdere oplever
begrenset indflydelse pd opgavelasningen, uklare
forventninger, manglende struktur og utilstrackkelig
bemanding. Derudover peges der pd uklare
beslutningsprocesser og manglende retning fra ledelsen.

Den naermeste leder vurderes generelt mere positivt end den
ovrige og overste ledelse. Tillid, respekt, anerkendelse og
prioritering af trivsel falder, jo leengere op i ledelseshierarkiet
der sparges. Iseer den overste ledelse far lave vurderinger.

Den psykologiske tryghed er blandet. Mange faeler sig trygge
ved at stille spargsmal og sige deres mening, men der er ogsé
beskrivelser af manglende anerkendelse, frygt for
konsekvenser og oplevet favorisering.

KOMPONENT"

Medarbejderne faler sig generelt kompetente og godt rustet til
deres opgaver, men mulighederne for leering og
kompetenceudvikling er mere begraensede. Overordnet er der
indikationer pd, at tidspres og manglende prioritering gor det
vanskeligt at arbejde systematisk med ny viden og
kompetenceudvikling.

Arbejdspresset ligger samlet set lidt bedre end de nationale
referencetal”, men de dbne svar viser stadig tydelige
problemer med tidspres, bemanding, uventede opgaver og
prioritering. Det steerke kollegiale samarbejde fungerer flere
steder som en vigtig stette i en presset hverdag.

Et seerligt alvorligt opmaerksomhedspunkt er kreenkende
adfeerd. Inden for de seneste 12 maneder angiver cirka 24 % at
have oplevet trusler, 18 % mobning og 15 % fysisk vold. Fysisk
vold kommer ifelge besvarelserne fra eksterne relationer, mens
mobning og diskrimination i hejere grad forbindes med interne
relationer. Resultaterne understreger behovet for systematisk
opfelgning og forebyggelse.

“Se bilag for forklaring pa referencetal
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Kvalitativ afdaekning

| den folgende del af rapporten preesenteres de centrale menstre fra interviews i
adskilte afsnit for hver af de fem udvalgte organisatoriske enheder. Monstrene er
valideret af medarbejdere og leder for hver enhed.

De organisatoriske enheder er udvalgt pé baggrund af besvarelserne om
overordnet tilfredshed i jobbet samt en kvalificering fra styregruppen i forhold til
hvilke enheder, der skulle afdeekkes yderligere. Se oversigten i boksen.

Hvert afsnit er inddelt i tre temaer:

* Overordnede monstre

* Spandinger og paradokser

* Samlet pointe

Hvert afsnit afsluttes desuden med anbefalinger til konkrete handlinger, som Leeso

Kommune og den lokale ledelse ber igangsaette for at afhjeelpe udfordringer i det
psykiske arbejdsmilje.

KOMPONENT"
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Den kvalitative afdaekning bestdr af interviews med udvalgte
medarbejdere og ledere fra nedenstdende organisatoriske
enheder:

Leeso Barnehus
Leeso Feerge, IT, Tilflytning

Leeso Plejehjem”

Poppelhaven”

Teknisk forvaltning, Materialegdrd, Havne Ejendomsservice

Socialforvaltning, Kultur, Bibliotek, Musikskole, BPA, Hyggekrog

*Leeso Plejehjem og Poppelhaven er samlet i den kvalitative afdsekning blandt andet pd
grund af deres feelles faglige tilhorsforhold i & ldre og Sundhed.

20
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AFRAPPORTERING

LLeeso Bornehus

Tematikker fra sporgeskemaundersogelsen, som
gav anledning til yderligere undersogelse:

¢ Psykologisk tryghed

. Ko]]egialt sammenhold
*  Ledelse, stotte og tydelighed

W KOMPONENT"




[.aso Bornehus
Overordnede monstre

Kerneopgaven star staerkt, og samarbejde, tillid og proces er centrale temaer.

Pa tveers af interviewene star arbejdet med bernene som en tydelig drivkraft.
Kerneopgaven opleves som meningsfuld, og flere beskriver bdde potentiale, dygtige
medarbejdere og en grundlaeggende vilje til at lykkes.

Kollegialt samarbejde og praktisk hjeelpsomhed er centralt for, at hverdagen
fungerer, og beskrives som relativt velfungerende inden for mindre grupper, men
mindre pd& tvaers af helheden i Barnehuset.

Vuggestuen beskrives som generelt mere velfungerende end bernehaven, og der
beskrives en svag ‘vi-felelse for hele Leeso Barnehus.

Der er forskellige oplevelser af virkelighed for de forskellige grupper og roller, men
overordnet handler mange problemer om proces, opfelgning og

gennemsigtighed relateret til ledelse. P& trods af at der er flere, der oplever tillid pa
et personligt plan, er der manglende tillid til ledelsesmaessig handlekraft. Flere
oplever, at ting ikke bliver sagt direkte mellem kollegaer eller handteret rettidigt
ledelsesmaessigt.

Nar samarbejde, kommunikation og ledelsesmaessig opfelgning opleves som
utydelig, flyttes energien fra kerneopgaven til relationelle og organisatoriske
problemer, der far mulighed for at vokse sig store, og blive konfliktfyldte.

KOMPONENT"
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Overordnede monstre

S T er—

*  Kompetencer, engagement og fagligt potentiale
+  Prakrisk hjzlpsomhed, men svag "vi-folelse”

*  Forskelle mellem grupper pa trivsel, samarbejde
og praferencer

*  Manglende ledelsesmessig opfolgning, uklare
processer og manglende gennemsigtighed
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Laeso Bornehus
Spendinger og paradokser
.
.
Flere forhold er sande samtidig; der er behov for mere end bedre dialog ===
.
Der er medarbejdere, som har en oplevelse af generel hoj tillid og godt N

samarbejde; samtidig er der flere, som gengiver en oplevelse af mistillid og
manglende tryghed.

Der er forskelle pd, hvad medarbejderne pd tveers af Laese Barnehus anser som

kilde til udfordringer. Der peges bade pd, at enkelte medarbejdere skaber uro, Samlet pOil’ltG
men ogsd at ledelse pd forskellige niveauer anses som centrale problemfelter,

f.eks. er der en oplevelse af at blive fagligt devalueret foran andre.

Flere medarbejdere beskriver manglende handling og opfelgning og oplever en Der er ikke kun behov for at "tale bedre sammen”.

hverdag praeget af hurtige eendringer, manglende opfelgning og for stort Der er behov for en tydelig proces, hvor roller,
driftspres. Der er samtidig medarbejdere, som giver udtryk for at have tydelige ansvar, kommunikationsveje, beslutninger og
rammer. opfelgning bliver gjort klare og tillidsskabende.

Generelt er der et tydeligt billede af en personalegruppe, som fremstar splittet og
i opposition til hinanden, og blandt andet derfor kan der veere en tendens til, at

Samtidig er der behov for at styrke
data peger i forskellige retninger. sammenhangskraften og arbejde med relationer pa
tveers af bornchuset og pi tvaers af ledelse og

medarbejdere, same at styrke ledelsen.
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Anbefali til Bornehuset
Bornehuset har engagerede og kompetente medarbejdere Komponents anbefalinger

med en staerk motivation for kerneopgaven. Samarbejdet er

dog preeget af forskelle mellem grupper, en svag feelles

retning samt manglende gennemsigtighed og opfelgning. Der * Tydeligger roller, mandat og ansvar i Bernehuset. Herunder sikre klarhed over

er derfor behov for en tydelig proces, hvor roller, ansvar, ledelsesopgaven og fordeling af ansvar mellem leder og souschef.
kommunikationsveje og opfelgning geres klar.
* Fastleeg en procedure for vikardeekning og nedorganisering, sa driftsopgaver ikke
fortraenger ledelsesopgaver.

* Gennemfor et samarbejdsforleb for hele personalegruppen med ekstern
supervisor og fokus pd feedback samt handtering af professionelle uenigheder og

konflikter.

* Fastleeg feelles rutiner, der sikrer, at skriftlig information modtages og gives og
leeses af alle.

* Fastleeg feelles formater for faglig feedback og udvikling.

* Indfer en fast struktur for personalemeder med opfaelgning pad faglig udvikling,
endrede arbejdsgange og spergsmdl til vagtplanen.
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AFRAPPORTERING

Fargen, IT og Tilflytning

Tematikker fra sporgeskemaundersogelsen, som
gav anledning til yderligere undersogelse:

¢ Indflydelse og befojelser
*  Ledelse, stotte og tydelighed
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Faergen, I'T og Tilflytning

OVGTOTdﬂ€d€ monstre

Kerneopgaven, sikker drift og kollegaskab star staerk; information, opfelgning og
retfeerdighed former tilliden.

Pa tveers af interviewene star faglig stolthed og en steerk driftsevne tydeligt frem, og
den naere opgavelosning fungereri mange tilfeelde bedre, end de organisatoriske
rammer egentlig understoetter. Udliciteringen af feergen fremhaeves gennemgdende
som et centralt og vedvarende belastningstema, herunder bade uvished om fremtid,
samt brudt tillid pd baggrund af tidligere kommunikation herom.

Organisering og struktur er et centralt tema i interviewene. Der er en tydelig
eftersporgsel pd personaleledelse, og pd faergen en tydelig skibsledelse og en
chefkaptajn. Det fremgar, at der mangler et tydeligt ledelsesmandat, og at der ikke
folges op pd udfordringer og spergsmal, som afleveres til ledelsen, selvom de dog
noteres. Der mangler naerveaerende ledelse.

Der er generelt manglende tillid til ledelsen i enheden (men naturligvis ogsd
undtagelser til dette). Nar tilliden er presset, handler det om manglende
kommunikation, information og inddragelse. Ligesom det ogsa handler om
manglende opfelgning. Manglende handling forsteerker bdde uro, rygter og en
oplevelse af manglende retfeerdighed. Retfeerdighed handler her primaert om
proces, ansvar og anerkendelse.

KOMPONENT"
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Overordnede monstre
* Faglig stolthed og staerk driftsevne

*  Udliciteringen af feergen som centralt og
vedvarende belastningstema

*  Eftersporgsel pa tydeligt ledelsesmandat og

nEervar

L Manglende information og opfolgning skaber
uro og mistillid

e Tilliden til kollegaer er steerkere end tilliden il
ledelsen
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Feergen, I'T og Tilflytning
Spendinger og paradokser

Flere forhold er sande samtidig, og selvom der er en fxlles oplevelse af manglende
ledelse, er fortzllingerne om darsagerne og konsekvenserne forskellige.

Oplevelsen af ledelsen som presset og overbelastet garigen. Der er samtidig
medarbejdere, som beskriver ledelsen som skadelig, og at tilliden er brudti en
grad, hvor den er voprettelig.

Nogle har fortsat tillid til ledelsen eller dele af den, pd trods af at flertallet ikke

har. Samlet pointe

Der er for nogle medarbejdere en oplevet retfeerdighed i forhold til den daglige

opgavefordeling, men for andre beskrives en favorisering og

forskelsbehandling, Dette fremstdr som et tema, der ber ses neermere pdé. Der skal ar]:)ejdes med konkrete strukturer og med
den bredere oplevelse af ledelseskultur. Herunder:

Nuanceringerne i oplevelsen af ledelsen fra de interviewede er forskelligartede,

og der fremhaeves ligeledes forskellige bud pa, hvilke lesninger der er behov for.

*  Ledelseslegitimi ; ligh
Der peges bade pd mere arbejdsro, tid og struktur og ledelsesskifte. edelses cgitimutet, bide naervaer 086 tyde '6 ed

* Information og kommunikation om beslutninger

Flere beskriver, at driften er god og solid pd trods af, at flere medarbejdere samt Opfﬂlgning pﬁ samtaler
beskriver alvorlig mistrivsel og tab af tillid. * Tilliden, bide til organisationen og til ledelsen,
og blandt medarbejdere.
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Anbefalinger til Laso Fergen, I'T og
Tilﬂytning

P& feergen er der behov for organisatoriske rammer, som Komponents anbefalinger
understotter faglig udvikling, koordinering og beslutninger

samt tydeligger mandater og arbejdsgange. Der er samtidig
behov for at genoprette tilliden og styrke den faglige * Gentaenk organiseringen pad faeergen med mindre ledelsesspaend og tydelige
inddragelse i beslutningsprocesserne. enheder, mandater og arbejdsgange.

* Etabler personalemaderirelevante rum, hvor arbejdsgange kan udvikles og
konkrete udfordringer handteres.

* Afhold faste dialogmeder med ledelsen med fokus pa at genoprette tillid, tage
ansvar for tidligere fejl og styrke den faglige inddragelse i beslutninger.

* Udarbejd tydelige retningslinjer for, hvilke regelseet og administrative logikker der
geelder for henholdsvis selov pd vand og forvaltningslov pa land.

* Fastleeg en feelles kommunikationspraksis, som sikrer, at beslutninger formidles,
og kan tilgés online.

* Etabler en organisatorisk forankring af IT og Tilflytning, som giver medarbejderne
et teettere arbejdsfeellesskab.

KOMPONENT"



15-09-2026

AFRAPPORTERING

Laso plejehjem og Poppelhaven

Tematikker fra sporgeskemaundersogelsen, som
gav anledning til yderligere undersogelse:

e Rammer og vilkar for opgavelgsning
*  Psykologisk tryghed
*  Ledelse, stotte og tydelighed

W KOMPONENT"




Laso gle'ehjem og Poppelhaven

Overordnede monstre

Engagementi beboere og borgere, den nzere omsorg og relationen til kolleger star
staerkt.

Den kollegiale tillid beskrives som staerkere end tilliden til ledelsen, og der
eftersporges storre stabilitet og tydelighed i den daglige ledelse.

Faglighed er et gennemgdende tema og omhandler en eftersporgsel efter bade
faglig sparring, opleering og anerkendelse samt kompetenceudvikling og brug af
medarbejdernes faglighed. Ligeledes eftersperges der flere fagligt uddannede
kollegaer.

Kommunikationen beskrives generelt som problematisk, og der eftersperges tydelig
kommunikation og kommunikationsveje.

P& Poppelhaven fremhaves humor og pingpong som afgerende, fordi arbejdet er
psykisk hardt. Voldelige eller steerkt belastende borgerforlgb har desuden sat
tydelige spor og skabt behov for bearbejdning, herunder debriefing,
kompetenceudvikling og faste procedure for, hvordan voldsomme haendelser
handteres, indrapporteres og forebygges.

P& Plejehjemmet skaber mange vikarer, manglende opleering og for fa faste
kollegaer en presset hverdag, og de faste og fagleerte beerer en uforholdsmeessig
stor belastning. Ledelsen beskrives som ustabil, konfliktfyldt og polariserende (bade
den neere og den overste), og der eftersporges orden, systematik, faglighed og
stabil ledelse.

KOMPONENT"
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Overordnede monstre

*  Beboerne/borgerne, den nzre omsorg og
relationen til kollegaerne stir centralt

*  Den kollegiale tillid er sterkere end tilliden til
ledelsen

Der eftersporges:
*  Stabil og synlig ledelse
*  Sterre fokus pi faglighed

*  Tydeligere kommunikation
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Leeso plejehjem og Poppelhaven
Spendinger og paradokser

Flere forhold er sande samtidig.

Der er medarbejdere, som ved, hvad de skal, og kan f& hjeelp; samtidig oplever
andre, at der ikke er nogen at gaé til, og mangler ledelse og sparring.

Der er forskellige niveauer af tillid til stedfortreedende leder og sygeplejersker.
Der er medarbejdere, som ser dem som en hjeelp; andre er usikre p&, om hjaelpen
kommer, eller oplever, at det skaber skaevhed.

Oplevelser af faglig opleering, tillid og anerkendelse varierer, og der er
medarbejdere, som foler sig hert og fagligt anvendt, andre gor ikke.

P& Poppelhaven ser nogle fremad med hdb, mens andre er mere opgivende efter
mange drs manglende opfolgning.

P& Plejehjemmet er oplevelserne af den daglige leder og forvaltningschefen meget
forskellige. Flere medarbejdere beskriver retfeerdighed i vagterne og fleksibilitet,
mens andre oplever forskelsbehandling og manglende anerkendelse. Forskellige
grupper har samtidig meget forskellige fortaellinger om, hvem der hjeelper, og hvem
der skader arbejdsmiljoet.

KOMPONENT"
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Samlet pointe

Der er behov for stabil og tilstede-
vaerende ledelse, tydelig kommunikation
og kommunikationsveje samt bedre brug

af medarbejdernes faglighed.

* Pa Poppelhaven indebarer det konkret ledelsesmeessig

tilscedevaerelse, klare aftaler og opfelgning pi steerke
belastende borgerforlob.

Pa Plejehjemmet indebzrer det en legitim og stabil
ledelsesramme, hvor konflike til forvaleningsniveau
handteres og bringes til opher. Samtidig skal der
arbejdes med den dybe polarising pa arbejdspladsen.
For begge arbejdspladser indebzerer det tydelige
arbejdsgange, der sikrer stabil bemanding, tydelig
ansvarsfordeling af opgaver og procedurer for
dokumentation og oplering.
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Anbefalinger til Poppelhaven

POppelhOVen hOr behOV for Syn||g og St0b|| dOghg |ede|se Komponents anbef‘alinger
samt tydeligere kommunikation. Udadreagerende, voldelige

eller steerkt belastende borgerforleb har samtidig sat tydelige
spor og er teet forbundet med arbejdsbelastningen. Der er * Fastleeg faste tidspunkter, hvor en leder er til stede og tilgaengelig for stette,
behov for bedre arbejdsgange til handteringen af dette. sparring og konkrete spargsmal.

* Det skal sikres, at eendringer i faglige arbejdsgange og anden vigtig information
formidles bade skriftligt og mundtligt.

* Afseettidihver vagttil, at medarbejderne kan orientere sig i bade dokumentation
og mail eller intranettet.

* Afhold personalemeder med en fast kadence med deltagelse af en leder.
* Tydeligger og kommuniker arbejdsgangene ved vold fra beboere, herunder

indberetning, opfelgning og psykologisk ferstehjeelp, og etablér struktur til
vedvarende leering og forebyggelse af vold.
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Anbefalinger til Plejehjemmet

Plejehjemmet star med et krise- og konfliktramt samarbejde
mellem den daglige ledelse og forvaltningsledelsen,
personalemangel samt polarisering i personalegruppen.
Samtidig er der behov for et feelles fagligt grundlag for
centrale arbejdsgange.

Der har under vores undersegelse veeret besog fra
Arbejdstilsynet og Styrelsen for patientsikkerhed, som begge
har givet pdbud til plejehjemmet. Derfor er det centralt, at
dette hdndteres som det forste. Dog ser vi ogsd, at manglen
pa faglig arbejdskraft efterlader medarbejderne med alt for
mange vanskelige prioriteringer hver dag.

KOMPONENT"

Komponents anbefalinger

Afklar samarbejdet mellem den daglige ledelse og forvaltningsledelsen, sé& hvert

ledelsesniveau arbejder malrettet med udfordringer og bidrager til stabil og
sikker drift.

Udarbejd bdde en akut bemandingsstrategi og en langsigtet plan for rekruttering
og fastholdelse.

lgangseet straks et feelles fagligt udviklingsforleb, der skaber praksis for bl.a.
arbejdsgange, dokumentation og medicinhdndtering.

Gennemfor et samarbejdsforleb for hele personalegruppen med henblik pa at
reducere polarisering, og folg kvartalsvis op med en ekstern supervisor.

For at opnd eget faglig kvalitet og gere det lettere at lese udfordringer ved f.eks.
sygdom og vikardaekning ber medarbejdere i Aldre og Sundhed inddrages i
dialoger om organiseringen og tilretteleeggelse af arbejdet.

15-09-2026
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AFRAPPORTERING

Socialtorvaltning, Kultur,

Bibliotek, Mu51kskole BPA
og Hyggekrog

Tematikker fra sporgeskemaundersogelsen, som
gav anledning til yderligere undersogelse:

Rammer og vilkar for opgavelgsningen
Tryghed ift. at stille sporgsmal
Ledelse, stotte og tydelighed

Leering og kompetenceudvik]ing
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Socialforvalning, Kultur, Bibliotek, Musikskole,

BPA og Hyggekrog

OV€I’OI’dIl€d€ monstre

Kerneopgaven og kollegaskabet star staerkt; ledelsesrelationen, inddragelse og de
organisatoriske rammer udfordrer tilliden.

P& tveers af enhederne opleves kerneopgaven som meningsfuld og vigtigt, og
medarbejderne beskriver sig selv som fagligt steerke, ansvarlige og loyale overfor
borgerne. Det lokale kollegaskab er samtidig en baerende styrke.

Samtidig beskrives der afstand mellem medarbejdernes praksis og organisationens
beslutninger. Flere medarbejder beskriver, hvordan deres perspektiver ikke altid
tages alvorligt, og flere steder beskrives understottelse fra ledelsen, beslutningsveje
samt reel inddragelse som utilstraekkelige.

P& tveers af interviewene gar behovet for inddragelse og retfeerdige processerigen,
men har forskellig karakter. | Hyggekrogen handler det om ligebehandling og
rimelig belastning, seerligt pba. sygemeldinger, ekstravagter og opgaver pa
plejehjemmet. | Socialforvaltningen handler det om proces, anerkendelse og
ordentlig behandling. Tilliden til ledelsen er her meget lav og beskrives som
uoprettelig.

KOMPONENT"

Overordnede monstre

+ Meningsfuld kerncopgave og hoj faglighed

*  Starke lokale kollegafellesskaber

S Gl ke oot
rammer, fra nogle perspektiver er tilliden si

brudt, at den beskrives uoprettelig

*  Eftersporgsel pa reel inddragelse og tydeligere

organisatoriske rammer

15-09-2026
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Socialforvalning, Kultur, Bibliotek, Musikskole,
BPA og Hyggekrog
Spendinger og paradokser

Steerke lokale faellesskaber baerer opgaven, mens svag organisatorisk tillid
udfordrer den langsigtede baeredygtighed.

Flere beskriver, at kerneopgaven fungerer og opleves meningsfuld, samtidig med
at den ledelsesmaessige og organisatoriske understottelse opleves utilstraekkelig.

Det generelle billede af tillid er steerkest mellem kolleger, men svagere i
relationen til ledelsen og de formelle arbejdsgange.

Medarbejderne eftersporger inddragelse, mens eksisterende processer for Samlet pOil’ltC
opfelgning, beslutninger og koordinering af flere opleves som utilstrackkelige eller
uden synlig virkning.

15-09-2026

Medarbejdernes engagement og faglige vilje er en faelles styrke, men kan ikke Der er generelle 0g store 1€d€1865mxssig€
alene kompensere for uklare rammer, belastning og manglende ledelsesmaessig udfordringer og behov for at arbejde med den
understottelse. psykologiske tryghed i alle ledelsesroller.

Der er bade beskrivelser af hgj tillid, samtidig med utryghed overfor bdde den
neere og den overste ledelse, samt beskrivelser af favorisering og
pseudoinddragelse.

KOMPONENT"

Det er behov for interne strukturer, gennemsigtige
processer, tydelige ansvar og synlig handling.
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Anbefalinger til Socialforvaltningen

Socialforvaltningen er praeget af meget lav tillid til ledelsen, Komponents anbefalinger
svage formelle samarbejdsveje og utilstrackkelig

ledelsesmaessig stotte. Der beskrives desuden manglende
opfelgning efter belastende haendelser. * Igangseet et forleb, understattet af ekstern bistand, der skal genoprette
samarbejdet mellem medarbejderne og forvaltningschefen.

* Gennemfor sidelebende et tillidsopbyggende forleb med fokus pd psykologisk
tryghed.

* Afklar medarbejdernes mandat og beslutningskompetence, herunder hvornar en
beslutning kreever ledelsens godkendelse.

* Tydeligger hvilken ledelsesmaessig stette, sparring og udvikling medarbejderne
kan forvente.

* Udarbejd klare procedure for hdndtering og opfelgning efter
graenseoverskridende eller voldsomme oplevelser med borgere, samt indarbejd
lebende opfelgning og bearbejdning af belastninger.

KOMPONENT"
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Anbefalinger til Hyggekrogen

Hyggekrogen er praeget af manglende struktur og faglig

opfelgning, uafklarede roller og spaendinger mellem

ledelseslag. Samtidig er der behov for sterre tryghed internt

og en tydelig afklaring af samarbejdet med Plejehjemmet. * |ledelsen af Hyggekrogen anbefales det, at der arbejdes med kommunikation,
struktur og understottelse af psykologisk tryghed.

Komponents anbefalinger

* Indfer en fast struktur og dagsorden for personalemeader, som sikrer faglig
sparring og handtering af daglige udfordringer.

* Etabler dialog mellem Hyggekrogen og Plejehjemmet for at afklare faglig
kvalitet, arbejdsgange og samarbejdet om komplekse borgerforlob.
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AFRAPPORTERING

Teknisk forvaltning,
Materialegard, Havne,
Ejendomsservice

Tematikker fra sporgeskemaundersogelsen, som
gav anledning til yderligere undersogelse:

Indflydelse og befojelser
Samarbejde og kollegial stotte
Ledelse, stotte og tydelighed
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Teknisk forvaltning, Materialegard, Havne,

E] endomsservice
Overordnede monstre

En stor andel medarbejdere er glade for arbejdet, men oplevelserne varierer pa
tveers af omrader og ledelsesrelationer.

En stor andel medarbejdere i Teknisk forvaltning mv. er glade for arbejdet og stolte
af opgavelesningen. Det lokale samarbejde og den kollegiale hjeelp fungerer ofte
godt, mens frihed og selvbestemmelse er en vigtig styrke for mange. Samtidig har
nogle medarbejdere brug for tydeligere rammer og mere information.

Den formelle ledelse beskrives flere steder positivt, men ikke entydigt. Driftsnzere
medarbejdere efterlyser desuden mere synlighed og forstdelse fra den overste
ledelse.

Der er stor forskel pd oplevelserne i Forvaltningen, Havnen, Materialegdrden og
Ejendomsservice. Tilliden er steerk lokalt, men brudt eller sdrbar i nogle
ledelsesrelationer. P& tveers af interviewene handler retfeerdighed badde om
opgavefordeling og om inddragelse i beslutninger.

KOMPONENT"

Overordnede monstre

+  Glade og stolthed ved opgavelosningen

+  Lokale samarbejde og kollegial hixlp

+  Frihed og selvbestemmelse

Bl o e e et o e o
T T e S

e  Steerk lokal tillid, men svakket i nogle
ledelsesrelationer

15-09-2026
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Teknisk forvaltning, Materialegird,

Havne, Ejendomsservice
Spendinger og paradokser

Det samlede billede rummer mange forskellige perspektiver.

Nogle ser Teknisk forvaltning mv. som en meget god arbejdsplads; andre
beskriver alvorlige problemer.

Nogle har hgj tillid til egen forvaltningschef; mens andre oplever dele af
forvaltningsledelsen som pludseligtindblandende eller fraveerende, ndr der er
behov for afklaring eller opfalgning.

Forvaltningschefen (som for nogen er den neermeste leder) beskrives som en god
og oprigtig chef, andre eri tvivl om den faglige/ledelsesmasssige styrke. Tvivlen
forekommer primeert, hvor forvaltningschefen har distribueret den daglige
ledelsesopgave videre, og selv er mindre tilstede.

Nogle trives med hgj frihed; andre eftersporger tydeligere rammer.

Nogle oplever retfeerdig fordeling; andre oplever skeev belastning og usaglige
beslutninger.

Nogle mener, problemerne bliver bleest op; andre mener, problemerne stikker

dybt og kreever "hard reset”.

Teknisk forvaltning mv. kan ikke beskrives med én samlet forteelling.

KOMPONENT"
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Samlet pointe

Der er velfungerende lokale miljoer, som bor bevares
og anerkendes. Samtidig er der konkrete ledelses- og
samarbejdsproblemer, serligt i dele af driften, som
kraever tydelig handling, bedre kommunikation og
mere inddragelse.
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Anbefalinger til Teknisk forvaltning mv.

Mange er glade for arbejdet, og det lokale samarbejde Komponents anbefahnger
fungerer ofte godt. Oplevelserne varierer dog pd tveers af

omrdaderne, og der eftersporges tydeligere rammer.
* Gennemgd organiseringen og ledelsesopgaverne, sa det bliver tydeligt, hvem
der har mandat og ansvar for hvad pd de enkelte arbejdspladser.

* Gennemgd arbejdsgangene for fordeling af arbejdsopgaver, sé roller og ansvar
bliver tydelige.

* Fastleeg tydelige rammer for ledelsen af medarbejdere med seerlige behov, samt
understottelse af hvad det indebeerer for resten af arbejdspladsen.

KOMPONENT" 42



BILAG 15-09-2026

DEL 3

Bilag

Bilagene indeholder en uddybning af den kvantitative data fra
spergeskemaundersogelsen.
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BILAG

Kvantitativ afdaekning

Som led i den samlede afdaekning af arbejdsmiljeet i Leese Kommune er der
udsendt en kvantitativ spergeskemaundersegelse til alle ansatte i kommunen,
hvor 71%, svarende til 206 ansatte ud af 292, gennemforte undersoegelsen.
Spergeskemaet belyser de ansattes overordnede tilfredshed med deres job og
bererer derudover 8 temaomrdéder:

*  Rammer og vilkér for opgavelssning
Psykologisk tryghed
*  Samarbejde og kollegial stotte
Ledelse, stotte og tydelighed
Leering og kompetenceudvikling
Mening og anerkendelse
Arbejdstempo og arbejdspres
Oplevelse/udseettelse af former for kreenkende adfeerd

Nationale referencetal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje
(NFA)" anvendes i rapporten som sammenligningsgrundlag for at se, hvor Leeso
Kommune placerer sig i forhold til et generelt billede af arbejdsmiljoet i
Danmark pd tveers af brancher. Sammenligningen med de nationale
referencetal viser Leese Kommunes relative placering, men er ikke direkte
sammenlignelige og afger ikke i sig selv, om et resultat er tilfredsstillende.

Data fra den kvantitative afdaekning praesenteres generelt som et gennemsnit p&
en skala, der gar fra 0-100. Tabel 1 viser, hvordan veerdierne pd skalaen skal
tolkes. De nationale referencetal og tallene fra Laese Kommune er omregnet til
neermeste hele tal
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BILAG

Overblik over organisatoriske enheder

For at kategorisere besvarelserne i spergeskemaundersegelsen indikerer
deltagerne selv, hvilken organisatorisk enhed de er tilknyttet.

| spergeskemaundersegelsen har vi opdelt Leeseo Kommune i 1l organisatoriske
enheder. Da flere enheder bestdr af meget fd medarbejdere, er nogle enheder
lagt sammen for at sikre anonymitet. Sammenlagte enheder er markeret med " i

tabel 2.

KOMPONENT"
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BILAG

Hvad viser den kvantitative afdekning pa tveers af

Leso Kommune?

Spoergeskemaundersegelsen tegner et nuanceret billede af
arbejdsmiljget i Leese Kommune. Den gennemsnitlige
jobtilfredshed for ansatte i kommunen er 7,6 ud af 10, men
variationen pd tveers af de enkelte organisatoriske enheder er
vaesentlig og viser, at det samlede gennemsnit ikke kan tolkes
alene.

Pd tveers af de 8 temaomrdder fremstdr samarbejde og
kollegial statte samt arbejdstempo og arbejdspres som relative
styrker, nér man ser udelukkende pd de kvantitative data.
Dertil oplever kommunens ansatte arbejdsopgaverne som
meningsfulde og faler sig generelt kompetente til at lase dem.
Der er doginden for temaerne med positive vurderinger
individuelle forskelle og nuancer, som kommer tydeligt frem i
den kvalitative uddybning.

Omvendt peger undersagelsen ogsd pd, at ledelse er et saerligt
opmaerksomhedspunkt bdde tveergdende oginden for de
enkelte enheder, der er udvalgt til den kvalitative afdaekning.
De ansattes vurdering af neermeste leder ligger pd tveers af
kommunen teet pd nationale referencetal, men dykker man ned
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i de enkelte organisatoriske enheder, indeholder temaet
ledelse nogle af de laveste vurderinger: saerligt ndr det
kommer til klare mdl og retfeerdig konfliktlgsning.

Som naevnt indledningsvist, er der i spergeskemaundersagelsen
spurgt seerskilt til neermeste leder og til evrig og everste
ledelse. P& tveers af den kvantitative afdsekning er avrig og
overste ledelse vurderet lavere end neermeste leder.

Den kvantitative afdeekning viser, at nogle ansatte har oplevet
forskellige former for kreenkende adfeerd, som grundet temaets
karakter kreever saerskilt opfelgning.

| det felgende preesenteres farst et overblik over de
vaesentligste fund fra den kvantitative afdaekning.
Efterfelgende vil de generelle fund for den overordnede
tilfredshed og de 8 temaomrdader praesenteres, og enheder
med laveste score pd de enkelte sporgsmal fremhaeves.

15-09-2026
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BILAG

Overordnet tilfredshed fordelt pd organisacoriske enheder

Leese Kommunes ansatte har i
sporgeskemaundersegelsen besvaret spergsmalet
"Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt
tageti betragtning?”ud fra en skala fra 1-10, hvor
O angiver laveste vurdering, og 10 angiver den
hojeste vurdering. | figuren til hojre ses
gennemsnittet for alle organisatoriske enheder i
Leeso Kommune.

Leeso Sygepleje er, efter vurdering af
styregruppen, ikke udtaget til den kvalitative
afdeekning, da enheden - med undtagelse af dette
sporgsmal om overordnet tilfredshed - ikke skiller
sig vaesentlig ud pd de enkelte og efterfelgende
sporgsmdl i undersaegelsen.

Enheden "Jeger leder” bestar af ledere i

kommunen, og der er enkelte spergsmal, som kun
er stillet til denne gruppe.
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oLAG Overordnet tilfredshed fordelc pi udvalgte

organisatoriske enheder

Den samlede gennemsnitsbesvarelse pa overordnet tilfredshed for Leeso
Kommune er pa 7,6, men der er afvigelser pa tveaers af enhederne.

P& baggrund af besvarelserne til dette spergsmal samt generelle tendenser i
sporgeskemaundersogelsen og en kvalificering fra styregruppen, er
organisatoriske enheder med en lav score i overordnet tilfredshed udvalgt til en
kvalitativ afdeekning bestdende af enkeltpersoninterviews med medarbejdere
og ledere. | den kvalitative afdaekning er enhederne Poppelhaven og Leeso
Plejehjem sldet sammen til én enhed blandt andet pd grund af deres faelles
faglige tilhersforhold i Aldre og Sundhed.

De fremstar adskilt i preesentationen af den kvantitative data fra
sporgeskemaundersegelsen.

Der fremgdr enheder med en lav score pd enkelte spergsmal, som jkkeer
udvalgt til den kvalitative afdeekning, blandt andet fordi de ikke afviger
gennemgdende og ikke pd den overordnede tilfredshed. De fremgari
oversigterne og vil vaere angivet med rod skrift, hvilket er en indikation til Laeso
Kommune pd yderligere opmaerksomhedspunker.
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Tema 1: Rammer og vilkir for opgavelosning
Resultaterne ligger overordnet omkring de nationale referencetal, hvor
D indflydelse og tydelige forventninger viser de storste forskelle.
Dertil ses store organisatoriske forskelle.

De tydeligste relative opmaerksomhedspunkter er indflydelse pd opgavelasning og
klarhed over, hvad der forventes i arbejdet. Laeso Kommunes gennemsnit ligger en
smule hojere end referencetallene pd oplevelsen af at kunne levere tilfredsstillende
kvalitet og vide, hvornar arbejdet er udfert godt.

Flere organisatoriske enheder adskiller sig fra Leese Kommunes samlede gennemsnit
og det nationale referencetal:

+  Poppelhaven adskiller sig negativt i temaomrdde 1.

« Leese Bernehus (som ellers folger det samlede gennemsnit for Laese Kommune)
adskiller sig negativt, nar der sparges til, om der kan leveres en tilfredsstillende
kvaliteti arbejdet.

«  Teknisk forvaltning (..) (som ellers folger det samlede gennemsnit eller negativt
afveget fra Leese Kommunes samlede gennemsnit), adskiller sig positivt, nar der
sporges til, om der kan leveres en tilfredsstillende kvaliteti arbejdet.

Af de dbne besvarelser fremhaeves begraenset indflydelse, hoj arbejdsbelastning,
utilstreekkelig bemanding og manglende struktur som fremtraedende. Udfordringer
med ledelse, kommunikation og organisering bidrager til belastning. Samtidig
fremhaeves steerk kollegial kultur, selvstaeendighed og fleksibilitet som vaesentlige
styrker.




BILAG

Tema 2: Psykologisk tryghed

Resultaterne viser relativt hoj tryghed ved at stille spergsmal og udtrykke
ens mening, mens dbenhed om fejl og respekt for forskelligheder nuancerer
resultaterne. Dertil ses store organisatoriske forskelle.

Resultaterne tegner et nuanceret billede af den psykologiske tryghed i Leeso
Kommune. Der findes kun et nationalt referencetal for ét af spergsmdlene (se Tabel
5). Teamet ber derfor primaert vurderes ud fra maenstret mellem spergsmdlene og
forskelle blandt de organisatoriske enhederi kommunen.

Dertil er det veerd at bemeerke, at der er organisatoriske enheder, som adskiller sig
fra Leese Kommunes samlede gennemsnit:

- Poppelhaven adskiller sig generelt negativt fra det samlede gennemsnit pd alle
sporgsmal.

« "Leeso Skole (..)" og "@vrige Aldre og Sundhed (..)" adskiller sig generelt positivt
fra det samlede gennemsnit.

« Administration og sekretariat samt Leese Barnehus adskiller sig negativtiforhold
til, om der er respekt for hinandens forskelligheder p& arbejdspladsen.

| de dbne besvarelser ses en oplevelse af utryghed praeget af manglende
anerkendelse, frygt for konsekvenser og oplevet favorisering. Samtidig beskriver
flere mindre teams en stottende kultur med respekt, dben dialog og steerkt
kollegaskab. Der peges pd behov for sterre dbenhed, retfeerdighed og involvering.

15-09-2026
Tabel 5: Fordeling af svar for Laeso Kommune —
Psykologisk tryghed
Spoergsmal Leeso NFA Enheder med lavest score
Jeg foler mig tryg ved at stille 72 Socialforvaltning.. (57)
spergsmal, hvis jeg eri tvivl Poppelhaven (64)
Leeso Plejehjem (66)
Jeg kan dele fejl eller usikkerheder uden 68 Poppelhaven (50)
at frygte negative konsekvenser Socialforvaltning.. (61)
P& min arbejdsplads respekterer vi 66 Administration... (48)
hinandens forskelligheder Leese Bornehus (52)
Poppelhaven (54)
Kan du give udtryk for dine meninger og 74 70 Administration.. (69)
folelser over for dine naermeste Teknisk forvaltning.. (64)
kolleger? Poppelhaven (64)

Note: 100 = ‘| meget hoj grad’, 75 = | haj grad’, 50 = ‘Delvist’, 25 = ‘| lav grad’,
0 = I megetlav grad.
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fLAG Tema 3: Samarbejde og kollegial stotte

Resultaterne viser samarbejdet som en relativ styrke, mens om man stoler pa
) > sine kolleger, ikke folger samme meanster. Dertil ses store organisatoriske

forskelligheder.

Resultaterne peger samlet pd et relativt positivt bilede af samarbejdet og den
kollegiale stotte. Leese Kommune ligger teet pd, men en smule over de nationale
referencetal. Dette med undtagelse af tilliden mellem kolleger, som derimod ligger
en smule under det nationale referencetal.

Medarbejderne vurderer dertil deres eget bidrag til god trivsel pd arbejdspladsen
som veerende hoj.

P& enhedsniveau adskiller flere organisatoriske enheder sig fra Leese Kommunes
samlede gennemsnit og de nationale referencetal:

+  Leese Bernehus, Administration og sekretariat samt Poppelhaven adskiller sig
generelt negativt.
+  Laese Plejehjem og Laese Hiemmepleje adskiller sig generelt positivt.

| de dbne besvarelser findes et generelt steerkt kollegialt sammenhold, videndeling
og hjeelp i pressede situationer. Samtidig udfordres samarbejdet af manglende
personale, uklar kommunikation, lav tillid og utilstraekkelig ledelsesstotte. Behovet
for tydeligere kommunikation og sterre gennemsigtighed gdr igen.
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LA Tema 4: Ledelse, stotte og tydelighed — nzermeste leder

nationale referencetal, hvor de tydeligste afvigelser ses ved lederens

Resultaterne viser, at vurderingen af den neermeste leder ligger omkring de
) prioritering af trivsel, tydelighed og retfaerdig konflikthandtering.

De hojeste resultater vedrorer den neermeste leders forstdelse for medarbejdernes
arbejde, mulighed for rédd og vejledning samt prioritering af trivsel. De laveste
resultater ses for kommunikationen af klare mal og oplevelse af, at konflikter lzses
retfeerdigt. Sidstnaevnte ligger under det nationale referencetal.

Flere organisatoriske enheder adskiller sig fra Leese Kommunes samlede gennemsnit
og det nationale referencetal:

Laeso Skole (..), Leese Hiemmepleje og @vrige Aldre og Sundhed (..) adskiller sig
generelt positiv fra kommunens samlede gennemsnit

Socialforvaltningen (..) adskiller sig generelt negativt.

Generelt ses der for dette temaomrdde nogle af de storste udsving mellem
hojeste og laveste mdlte resultater mellem de organisatoriske enhederi Leeso
Kommune.

Af de dbne besvarelser fremgdr beskrivelser af uklare beslutningsprocesser,
manglende retning og begraenset ledelsesmaessig tilgeengelighed. Dette pavirker
tillid og trivsel negativt. Enkelte lokale ledere fremhaeves dog for neerveer, omsorg
og evnen til at skabe tryghed og samarbejde.
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BILAG

Tema 4 fortsat: Ledelse, statte og tydelighed

— ovrige og overste ledelse

Resultaterne viser, at den gverste ledelse vurderes lavere end den gvrige
ledelse pa tillid, respekt og anerkendelse samt prioritering af trivsel; begge
vurderes lavere end den naermeste leder pd sammenlignelige spergsmdl.

De overordnede resultater for temaomrdde 4 peger pd, at den neermeste leder
generelt bliver vurderet mere positivt end den avrige og overste ledelse i relation til
om forholdet er praeeget af gensidig respekt og anerkendelse, samt hvorvidt ledelsen
prioritere trivsel pé& arbejdspladsen haijt.

Samtidigt bliver den ovrige ledelse ligeledes vurderet mere positivend den overste
ledelse, ogsdirelation til om man har tillid til deres udmeldinger.

De dbne besvarelser giver et overordnet indtryk af et komplekst billede af ledelse og
trivsel, hvor flere medarbejdere oplever fejl i bdde kommunikation og anerkendelse.
Den everste ledelse angives flere steder som bidragende til splittelse og favorisering
af enkelte enheder.

KOMPONENT"
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Tabel 8: Sammenlignelige sporgsmil for nermeste, ovrige

og overste ledelse

Spoergsmal Naermeste
leder

Har du generelt tillid til udmeldinger fra
ovrige/overste ledelse?

Er forholdet mellem 65
naermeste/ovrige/overste ledelse og

medarbejderne praeget af gensidig

respekt og anerkendelse?

Prioriterer den 66
naermeste/ovrige/overste ledelse trivsel
pa arbejdspladsen hojt?

Qvrige
ledelse

57

54

54

Qverste
ledelse

53

49

50

Note: 100 = ‘| meget hoj grad’, 75 = ‘| hoj grad’, 50 = Delvist’, 25 = *| lav grad’,

O = I megetlav grad.

Der findes ikke nationale referencetal for besvarelser aof

spergsmalene i Tabel 6. Resultaterne skal derfor primaert

anvendes til at identificere manstre og relevante emner for dialog

internt i kommunen; og ikke til at vurdere kommunens placering

nationalt eller forklare arsager.

53



BILAG

Tema 5: Lering og Kompetenceudvikling

De samlede resultater viser, at man i hej grad foler sig kleedt pa til
opgaverne, mens forholdet mellem ny viden og dens anvendelse i praksis
er mindre udtalt. Ledere og medarbejdere opfatter den andens interesse
for ny viden i praksis forskelligt.

De overordnede resultater peger pd en generel opfattelse af, at man er kompetent
og godt kleedt pd til at lzse sine opgaver. Muligheden for at laere nyti arbejdet
vurderes lavere, om end det ligger taet p& det nationale referencetal.

Det laveste resultat i dette temaomrdde vedrerer medarbejdernes oplevelse af
ledelsens interesse for, hvordan ny viden anvendes i praksis. Omvendt vurderer
lederne medarbejdernes interesse relativt hgjere.

Tabel 9 viser derudover variation mellem de organisatoriske enheder, hvor felgende
adskiller sig:

- Poppelhaven og Laeso Faerge (..) adskiller sig generelt negativt

«  Qvrige Aldre og Sundhed (..) adskiller sig negativti relation til at leere nyt
gennem arbejdet, bade i forhold til kommunens samlede gennemsnit og
nationale referencetal.

Som gennemgdende i de dbne besvarelser fremhaeves, at der opleves begraensede
muligheder for planlagt leering og kompetenceudvikling pd grund af tidspres og
manglende prioritering. Samtidig fremheaeves videndeling, tveergdende samarbejde
og relevante uddannelsestilbud som positive elementer.

15-09-2026

Tabel 9: Fordeling af svar for Laese Kommune — Laring og

kompetenceudvikling
Spoergsmal Leeso
Jeg foler mig kompetent og godt 76

kleedt pa til at lose mine opgaver

Jegoplever, at ledelsen viser 58
interesse for, hvordan ny viden
anvendes i praksis

Har du muligheder for at leere noget 65
nyt gennem dit arbejde?

Jeg oplever, at mine medarbejdere 72
viser interesse for, hvordan ny viden
anvendes i praksis

NFA

67

Enheder med lavest score

Poppelhaven (61)

Administration... (50)
Poppelhaven (439
Feergen, it.. (44)

Poppelhaven (46)
Q@vrig eeldre/sundhed (59)

Note: 100 = ‘| meget hoj grad’, 75 = ‘| hoj grad’, 50 = ‘Delvist’, 25 = | lav grad’,

0 = I megetlav grad.
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fLe T 6: Meni kendel
c¢ma 0O: enlng Og ANCTKCNACISC
Resultaterne viser, at arbejdet generelt vurderes som meningsfuldt,
D hvorimod forbedringsidéer ikke i samme grad opleves som aktivt
understottet og fulgt op af ledelsen. Der er dog organisatoriske afvigelser.

Overordnet vurderes arbejdsopgaverne som meningsfulde og ligger over det
nationale referencetal. Anerkendelse og paskennelse af arbejdsindsatsen folger det
nationale referencetal.

Resultaterne er lavere, ndr det geelder ledelsens opmuntring til forbedringsidéer og
oplevelsen af, at forslag behandles seriest. Lederne vurdere derimod i hoj grad, at
deres medarbejdere kommer med forslag til forbedringer.

Flere organisatoriske enheder adskiller sig fra Laeese Kommunes samlede gennemsnit
og det nationale referencetal:

- Socialforvaltning (..), Poppelhaven og Leesofeergen (..) adskiller sig saerligt
negativt sammenlignet med de andre organisatoriske enheder.

De dbne besvarelser peger overordnet pd en oplevelse af anerkendelse fra
neermeste leder og kolleger, mens stotte og synlig veerdseettelse fra hojere

ledelsesniveauer ofte opleves som utilstraekkelig. Manglende opfelgning og
begreenset inddragelse bidrager til frustration og reduceret arbejdsgleede.
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BILAG T 7. b . d b . d 15-09-2026
ema /: Arbejdstempo og arbejdspres
Resultaterne viser, at arbejdstempo og arbejdspres i Laese Kommune fremstar
D relativt mindre udtalt end nationale referencetal.

Da spergsmalene er negativt formuleret, er de lavere veerdier relativt mere positive
og peger pd, arbejdstempo og arbejdspres samlet vurderes lavere end de nationale
referencetal.

Uventede arbejdsopgaver, der skaber tidspres, har temaets hojeste veerdi, herefter
oplevelsen af, at arbejdstempoet pavirker kvaliteten, mens den laveste veerdi
vurderes for hvor ofte, man ikke nér alle arbejdsopgaver.

Flere organisatoriske enheder adskiller sig fra Laeese Kommunes samlede gennemsnit
og det nationale referencetal:

«  "Leeso Skole (..)" adskiller sig positivt sammenlignet med de ovrige
organisatoriske enheder.

- "Jegerleder” og "Teknisk forvaltning (..)" adskiller sig negativt sammenlignet
med de gvrige organisatoriske enheder.

De dbne besvarelser viser en oplevelse af hojt arbejdspres, tidspres og mangel pa
ressourcer som gennemgdende temaer. Samtidig bidrager staerkt kollegialt
samarbejde til at hdndtere belastningen i hverdagen. Der peges pd vedvarende
udfordringer med bemanding, planleegning og prioritering af opgaver.
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BILAG Tema 8: Kreenkende adfaerd”™

adfeerd i forskellig form i de seneste 12 mdaneder. Der er dog ogsa en

Resultaterne viser, at flertallet i Laese Kommune ikke har oplevet kraenkende
) vaesentlig forekomst, som uddybes nedenfor.

Resultaterne viser overordnet, at flertallet ikke har angivet, at de inden for seneste
12 méneder har oplevet former for kreenkende adfeerd, som vist i Figur 1. Dog er der
pd enkelte faktorer en vaesentlig andel, der angiver at have veeret udsat for
kreenkende adfeerd. Mest udtalt viser besvarelserne, atinden for de seneste 12
madneder har 24% oplevet trusler, 18% mobning og 15% fysisk vold, hvilket ber tages
meget alvorligt.

Antallet af respondenter, der har angivet kreenkende adfeerd, er i nogle tilfeelde fa,
saerligt ved seksuel chikane og diskrimination. Resultaterne skal dog fortsat tages
meget alvorligt, og der skal felges op og handles.

Haendelserne er forskellige i karakter og alvor, og resultaterne ber derfor ikke alene
laeeses som en rangordning ud fra procentandele. P& grund af temaets folsomhed og
antallet af respondenter, der har oplevet en form for kraenkende adfeerd de seneste
12 méneder, ber data bruges som grundlag for systematisk opfelgning og en
malrettet indsats i forhold til forebyggelse.

P& neeste side uddybes tallene med, om den kreenkende adfeerd kommer fra en
ekstern eller intern relation.

‘Kraenkende adfserd anvendes som en samlet betegnelse for trusler,

. fysisk vold, mobning, seksuel chikane, diskrimination og ekstern chikane.
Se sidste bilagsside for uddybning af spergsmalsformuleringer og definitioner. 57



BILAG Tema 8 fortsat: Kraenkende adfeerd

Resultaterne viser forskellige menstre for dem, der har oplevet former for kreenkende
adfeerd inden for de seneste 12 maneder. Overordnet kan former for kreenkende
adfeerd opdeles i, om man oplever den fra eksterne eller interne relationer. De
eksterne relationer omfatter kunder, klienter, patienter, elever, pdrerende (..) og de
interne relationer omfatter en leder, kolleger eller underordnede. Andelen af
respondenter, der har oplevet kreenkende adfeerd fra enten eksterne eller interne
relationer er visualiseret i figur 2.

Da respondenterne har kunnet veelge flere svar, og procenterne derfor kan overstige
100%, skal resultaterne ikke leeses som gensidig udelukkende fordelinger.

Fysisk vold angives udelukkende at komme fra eksterne relationer, som ogsa fylder
en storre procentandel ved trusler og seksuel chikane. Ved trusler er det dog veerd at
bemeaerke, at 69% angiver eksterne relationer og 45% angiver interne relationer,
herunder ogsd fra ledelse, hvilket understreger behovet for at arbejde malrette med
adfeerd internt mellem kommunens ansatte og ledelse.
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Tema 8 fortsat: Kraenkende adfzerd
sporgsmilstormulering og definitioner
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